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  :مخصم
ييدف البحث الحالي إلـ  التعـرف عمـ  دور إدارة العلا ـاع العامـة والإعـلام 

مواجية الذـاععاع  والشذـع عـا وا ـا إدارة العلا ـاع العامـة والإعـلام مـا وجيـة ف  
نظـــر مدـــلولي العلا ـــاع العامـــة بسشاقـــة رـــسال ســـيشاء الزىريـــة و دارا يـــا التعميسيـــة 

 واعتسدع الدراسة السشيج الوصفي السدحي. ومعاىدىا.

أو  يشذــر كــم مــا تــابا  دارة العلا ــاع العامــةوأســفرع نتــاعج البحــث عــا أن إ
كســا  عتســد  والــرد عمييــا  يعــرض عــا السشاقــة الزىريــة فــي وســاعم الإعــلام يــعاأ أو

  كســا  وصــم   يــا الجسيــور يالعلا ــاع العامــة عمــ  السرــادر الرســسية ل  بــار التــ
زىريــــة نقــــد يوجـــو إلــــ  السشاقــــة ال لؼ جاىـــم العلا ــــاع العامــــة الدراســـة إلــــ  عــــدم 
 .والسعاىد التابعة

 علام  الذاععاع  السشاقة الزىرية.العلا اع العامة والإ :الكممات المفتاحية

Abstract: 

 of the study in English The aim of the current research is to 

identify the role of the Public Relations and Media Department 

in confronting rumors and whistleblowers and the reality of the 

Public Relations and Media Department from the point of view 

of public relations officials in the North Sinai Al-Azhar region 

and its educational departments and institutes. The study 

adopted the descriptive survey method. 

The results of the research indicated that the Public Relations 

Department follows up on everything published, broadcast, or 

presented about the Al-Azhar region in the media and responds 

to it. Public Relations also relies on official sources for news of 

interest to the public. The study also concluded that Public 

Relations does not ignore any criticism directed at the region. 

Al-Azhar and affiliated institutes. 

Keywords: public relations, rumors, Al-Azhar region. 
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  المحهر الأول
 الإطار العام لمبحث

 مقدمة:
 عتبر الذاععاع مـا السـمحة الخايـرة التـي  يـدد السجتسعـاع فـي ريسيـا ورموزىـا     

إذ يتعــــدػ  ارىــــا الحــــرون السدــــمحة  ــــيا الــــدول   ــــم إن بعــــ  الــــدول  دــــتخدميا 
كدلاح فتاك لو مفعول كبير في الحرون السعشوية أو الشفدية التي  دبق  حرك الآلة 

تعـدػ لمشـوا ي ا  ترــادية  ىـعا  فحدـب  ـم إنيــا  دتو ـع  ارىـا عشــيالعدـكرية  و  
وا جتساعيـــة  لســـا ليـــا مـــا  ـــلعير فعـــال عمـــ  العواكـــع والىـــداف السخاكبـــة لشونيـــا 

ب عمـــ   دـــاؤ ع بلســـمون يرلاـــي جسيـــا ا  جاىـــاع والآراء مـــا جيـــة و حقيـــق يـــ ج
 .أىداف السخاط ما جية أ رػ 

في وسـاعم ا  رـا ع  والـدور  وزاد ما  اورة الذاععاع التاور التقشي الياعم     
العؼ يمعبو الخبر والتعميق والرورة  في القشاعاع والفشار  و ذكيم وصـباةة الـرأؼ 
العــام و تعــالا  مــو الخاــورة عشــدما  زــاما وســاعم الإعــلام  ــدور الســرو  لمذــاععاع 
في السجتسا لسا ليعه الذاععاع ما  لعيراع سمبية جديسة عم  الرأؼ العام والسجتسـا 

ـــو كســـا يـــةداد  اـــورة  ـــلعير الذـــاععة  يشســـا يرـــد يا ويتشا ميـــا أفـــراد  ـــد   فـــ ي مجسم
يعمسون مدػ  لعيرىا عم  مجتسعيا  اصة إذا كـانوا ةيـر  ـادريا عمـ  التسييـة  يشيـا 

يا أو  مـــة  بـــر يا ونزـــجيا العقمـــي. ويظيـــر أيزـــا   ـــلعير شوبـــيا الرـــدق لحداعـــة ســـ
فــلا يوجــد مجتســا  ــدون  وذــاععة نفدــالذــاععاع عمــ  السجتســا وعمــ  جسيــور ىــعه ال

  وباعتبار العلا ـاع العامـة  مقـة الوصـم الحيويـة التـي  رـم  ـيا الس سدـة راععاع
والسجتســــا فالعلا ــــاع العامــــة فــــي جوىرىــــا نذــــاق ا رــــالي  ييــــدف إلــــ  كدــــب عقــــة 

لمس سدـة أمـام  ةإيجا يـلىـداف وسياسـاع الس سدـة  و  ـراز صـورة  و مبية  ر الجسيو 
 .السحيط  يا جتساجسيورىا والس
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مــــا السعمــــوم أن العلا ــــاع العامــــة فــــي أيـــــة مشـذـــــلة  دــــتيدف  عريـــــع الجسيــــور     
   والرورة العىبيةلسشذلة   و شـويا الـدسعة الايبةالخارجي بلنواعو بكم أنذاة ىعه ا

س مــا السعمومــاع الرــاد ة السستــازة لــدػ مختمــع فلــاع الستعــامميا معيـــا عمــ  أســا
ىير  دــــتيدف فـــــي السقـــــام الول  شسيــــة العلا ــــاع الايبــــة  ــــيا جســــا  كســــا والحقــــاعق

  مسـا وبـيا الإدارة العميـا مـا جيـة أ ـرػ   وبيـشيا العامميا بعزـيا الـبع  مـا جيـة
حمــــول الــــدريعة   ومحاولـــة ا تشــار الاد ىــــعه الـــروح و شسيتيــا باســـتسراريــ دؼ إلـــ  إيجـــ
  وىــو مــا يــر بط فــاءة الإنتاجيــةفر مقومــاع رفــا الش  فزــلا  عــا  ــوالســـذاكم العــامميا
 شوعيـــة الإنتــــا  أو الخــــدماع أو الشذـــاق ا  ترـــادؼ أو ا جتســـاعي  اار باكـــا  مبارـــر 

 العؼ  عسم فيو السشذلة.

 :دراسةال مذكمة
عــلام بسشاقــة رــسال ســيشاء لمعلا ــاع العامــة والإ كســديرمــا  ــلال عســم البا ــث     

 عمـ  والذـاععاع العامـة العلا ـاع  ـيا القاعسـة العلا ـة البا ـث   ـع الزىريـة فقـد
الذـاععاع  ولخاـورة .آعارىـا مـا   وا سـتفادةانتذـارىا مـا والحـد الـرد عمييـا  صـعيد
متابعـة كافـة السشرـاع  الزـرورؼ  مـا فإنـو الس سدـاع  عمـ  نتاعجيـا و اـورة
عمـ   رـحيا السفــا يا  زىريـة لمو ـوفدا ـم السشاقــة ال رمـا يـدو علاميـة ومتابعـة الإ

 مـا جـةءا  رـب أن العامـة لمعلا ـاع السفتـرض فسـا وبالتـالي  برـورة صـحيحة
عـا الذـاععاع فـ   دايـة  فا سيـا ومتابعـة ردود الفعـال بعـد  لمشذـع وعسميـا جيـدىا
 مكافحتيا.

 الإرـاعة أن السولاـوأ اىـع دفعـ  البا ـث لتشـاول التـي يزـاأالسـبان  ومـا     
 أن يسكششا السجتسا اىع ما اجةء وكونشا الحالي  مجتسعشا فيبكثرة  مشتذرة أصبح 
 يتعمـق يسـاف العمسيـة الحاجـة معرفـة إلـ  وكـعلو أؼ لحظـة فـي للإرـاعة نتعـرض
 السولاـوعاع هىـع نقـ  إلـ  إلاـافة ا جتساعيـة ةالحيـا عمـ  ىـاو لعير  بالإرـاعة
 .السكتباع في ا يوالسفا
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 و حدـيا زىريـة ـدماع السشاقـة الرفـا  فـي كبيـرة أىسيـة العامـة لمعلا ـاعو     
 العامـة العلا اع إنتاجية ولتشون  والخارجي  الدا مي الجسيور ما وعلا تيا صور يا
داراع التعميسيـة عـاممون فـ  السشاقـة والإال  يـا يعمـا أن يفزـم مامـون ىـو كسـا

 وولاعفيا  بسياميا كافية دراية عم  يكونوا وأن كافة والسعاىد الزىرية بذسال سيشاء
دا ـم مشاقـة   العامـة العلا ـاع دور إلـ  التعـرف فـي دراسـةاله ىـع مذـكمة و تركـة

رسال سـيشاء الزىريـة وعلا تيـا بالعـامميا ومـدػ عقـتيا فـ  السعمومـاع التـ   رـدرىا 
 العلا اع العامة دا م السشاقة.

 تداؤلات الدراسة:
 ؟زىرية ما  دور وميام إدارة العلا اع العامة بسشاقة رسال سيشاء ال -1
 ؟عامة بسشاقة رسال سيشاء الزىريةإدارة العلا اع ال يما أدواع ا  رال ف -2
 ما عوامم انتذار الإراعة و داوليا دا م مشاقة رسال سيشاء الزىرية ؟ -3
 دتخدميا إدارة العلا اع العامة بسشاقة رسال سيشاء  يالارق الت ما -4

 الزىرية لسواجية الذاععاع ؟

 :أهمية الدراسة
 التعرف  حاول التي البحوث لاسا البحث ىعا يل ي :العمسي البحث مدتوػ  عم    
 ) مشاقـة رـسال سـيشاء الزىريـة ( الحكوميـة الس سدـة فـي العامـة العلا اع دور إل 
زىر الذريف بذسال سيشاء ومواجية الذاععاع الت   ـدور دا ـم  حديا صورة ال في

 .التعميسية والسعاىد الزىريةداراع الس سدة  يا العامميا دا م السشاقة والإ
  :الآتية النقاط في الدراسة أهمية تكمن

 السشاقـة الزىريـة وفـ  السعاىـد  فـي العامـة العلا ـاع لإدارة الحقيقي الدور معرفة
 الزىرية بذسال سيشاء
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 إذا وماسيشاء زىرية بذسال الإدارة ف  السشاقة ال ىعه  قدميا التي البرامج معرفة 
  ا تياجا يا السعموما ية يالفراد دا م الس سدة و مب متامباعما   تشاسب كان 

 إدارةبـداراع التعميسيـة والسعاىـد زىريـة والإالعـامميا فـ  السشاقـة ال معرفـة مـدػ 
 .ليياإوكيفية الحرول عم   دما يا والوصول   واجدىا وأماكا العامة العلا اع

  فـي العامـة العلا ـاع دور  عةيـة فـي  دـيا  ـد و وصـياع  شتـاعج الخـرو 
ر قــاء واجيــة الذــاععاع والحــد مشيــا للام ســاليبأوكــرق و  التعميسيــة الس سدــاع

 .وجو العسمأبالعسم ولرفا الثقة  يا العامميا والسديريا و عةية 

 الدراسة: هدافأ
 نحـو السشاقـة والإداراع والسعاىـد الزىريـة فـي عـاممياال ا جاىـاع إلـ  التعـرف 

 العامة العلا اع إدارة
 العلا اع  بيلة العسم والحفاظ عم   حدـيا صـورة  إدارة اىتسام مدػ إل  التعرف

 دارة .زىرية دا ميا  يا العامميا والإالسشاقة ال
 العامة العلا اعإدارة  لدػ الزعع ونقاق القوة نقاق إل  تعرفال. 
 داراعلمعـامميا فـ  السشاقـة والإ العلا ـاع إدارة  قـدميا التـي البـرامج إلـ  التعـرف 

 والسعاىد الزىرية بذسال سيشاء .
 البرامج ىعه اع العامميا والالان ف   مو السعاىد رلاا إل  التعرف. 
   الذاععاع وكبيعتيا ما ية عم  التعرف. 
   الذاععاع ما لمتعامم والاحة  عامة  اة  حديد . 

 مرطمحات الدراسة:
 العلاقات العامة: 

ومدـــ ولياع الإدارة رـــلنو رـــلن التخاـــيط دارؼ وعيـــق الرـــمة   واجبـــاع إنذـــاق      
فــراد والتسويــم وةيــره وىــو وعيــق الرــمة بكــم مشيــا وذلــو يتامــب التشدــيق والتشامــم وال

 و ـدم  ـيا أنذـاة العلا ـاع العامـة و مـو النذـاة ال ـرػ لتحقيـق أفزـم الشتـاعج 
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 الإدارة وليفة ىي العامة العلا اع" :التالي التعريف العامة لمعلا اع الدولية الجسعية
 والعامـة  الخاصـة والسشظسـاع الس سدـاع  لييـاإ دـع   التـي السدـتسرة والسخااـة 

 ىـعا اسـتسرار عمـ  والحفـاظ و عاكفيـا و لييـدىا   يسيـا التـي الجسـاىير  فـاىا لشدـب
 وافقو  العام لزسان الرأؼ ا جاىاع رياس  لال ما وذلو والتلييد  والتعاكع التفاىا
 والداء الخـلاق التعـاون  مـا السةيـد و حقيـق وأنذـاتيا  سياسـا يا مـا الإمكـان   ـدر
صـلاح   .) ـلاوة السخاـط الذـامم الإعـلان باسـتخدام السذـتركة لمسرـالا ).الفعـال
  (2116  الديا

 :الذائعة تعريف
مـا  والتـرويج لخبـر مختمـق    أسـاس لـ(  25  ص2111ف مشال محمد مراد)عر      

الوا ا  أو لخبر  عسد السبالغة والتيويم  أو التذويو فـ  سـرد  بـر فيـو جانـب لاـليم 
مــا الحقيقــة  أو إلاــافة معمومــة كاذبــة أو مذــوىة لخبــر معظســو صــحيا  أو  فدــير 
 بــر صــحيا والتعميــق عميــو بلســمون مغــاير لموا ــا  والحقيقــة  وذلــو  يــدف التــلعير 

   حقيقـا لىـداف سياســية أو العـالسيأو   ميسـيالإأو  يالعـام السحمــ الـرأؼفـ   الشفدـي
ا ترــادية أو عدــكرية عمــ  ناــاق دولــة وا ــدة  أو عــدة دول  أو عمــ  ناــاق العــالا 

 .بلجسعو
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 ثانيالمحهر ال
 الأطر النعرية لإدارة العلاقات العامة فى مهاجهة الذائعات 

 :نذأة الإشاعة وتطهرها
 شتذر الذاععاع في كم مكان بغ  الشظر عا كبيعـة البيلـة التـي  حكـا  يا شـا     

  وىي أيزا أ دم الوساعم الإعلامية فـي التـاري   وكانـ  الإرـاعة وسـيمة ا جتساعية
 همحمد عبـــــد) لشقـــــم ال بـــــار وبشـــــاء الدـــــسعة أو  فويزـــــيا و ـــــلجيج الفـــــتا أو الحـــــرون

 (.22 ص2116 ععبدالحاف

وىــي لــاىرة اجتساعيــة وجــدع مشــع أن وجــد الإندــان عمــ  الرض ورــكم مــا       
الإندـاني  السشاـوق والسكتـون  ونـوأ مـا أنـواأ ا  رـال الذخرـي  ا  رالأركال 

والجســـاىيرؼ  وأداة مـــا أدواع الحـــرون الشفدـــية  و عـــد الذـــاععاع وســـيمة مـــ عرة مـــا 
 عسم عم   ث الععر والشرا ية وساعم الدعاية الدوداء وأداة رعيدية ما أدوا يا لنيا 

و حايا الروح السعشوية و عارة عواكـع الجسـاىير  و ـد وجـدع الإرـاعة  يـث وجـدع 
 السجتسعــاع البذــرية  و اــورع مــا  اــور السجتســا  و بمــورع فــي كــم  زــارة وعقافــة

 (.22   ص2117  عبد المايف  سةة)

مــــوع ســــقراق  تيســــة و ــــد لعبــــ  الإرــــاعة دورا فــــي التــــاري   فــــلدع مــــثلا  إلــــ       
 (.78 ص  2114د   دا الدعي) التسرد والعريان  حري  الذبان في أعيشا عم 

و ام  الحرون في القرون الوسا  نتيجة لمسغا ة في رواية  رـ  السعجـةاع     
والجراعا  وكان ليا دور في التعبلة الشفدية إبان الرميبية وما المثمة التاريخية ذاع 

لتــي ســاعدع عمــ  انــد أ الثــورة اليشديــة لاــد  رياانيــا  فقــد كــان الــد  ع  الذــاععة ا
الجشـود اليشــود العــاممون فــي جــيش اليشــد البرياــاني يدــتخدمون  شــادق  ســ  مــا فوىــة 
الساسورة  وكان عمييا  لال الرمي أن يشةعوا بلسشانيا الورق السذحا ما كـرف كـم 

الذـحا السدـتخدم ىـو رـحا   أن ا عميكركورة وانتذرع الذاععة  يا الجشود السدمس
 (.311ص 2115الشيال    عبدالوىان) .ير شة 
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  :                                       مرادر الذائعات قديماً وحديثاً 
و نســـا موجــودة مشــع  ـــديا   عاع كثيــرة فيـــي ليدــ   ديثــة عرــرنامرــادر الذــاع     

بالكاذيــب  يــث  دمآومحاولــة إ مــيو إةــواء  البذــريةليــور  الزل  يــث ليــرع مــا
الله بعــدم ا  تــران مــا الذــجرة  أزلــو وأ رجــو مــا الجشــة  تمــو الكاذيــب بعــد أن أمــره

ولشــا الذــياان كــعن عميــو وأ رجــو مــا الجشــة   وأيزــا فــي زمــا الرســول صــم  الله 
 شــعيب  عشــو الذــاععاع بذــت  الاــرق ويحــاولون  ن يقولــون و عميــو وســما كــان السذــرك

نـو إنـو كـاىا و ـال الـبع  إيا  يـث  ـال الـبع  عشـو رسالتو بكم الوسـاعم التـي لـدي
 ا  رــــالالاريقــــة السدــــتخدمة فــــي السالاــــي لشقــــم الذــــاععاع ىــــي    وكانــــ ســــا ر

 .إعلام كالسوجودة في عررنا الحالي السبارر وجيا لوجو نظرا  لعدم وجود وساعم

المور أما في و تشا الحالي وما  اور وساعم ا  رال أصبا انتذار الذاععة ما   
رــخ  وا ــد كتابــة  بــر ونذــره إلــ  عذــراع السوا ــا الإلشترونيــة  البدــياة وبإمكــان

ســــيقومون  شذــــره   ورةــــا أن وســــاعم  و راء ــــو مــــا  بــــم آ ف الشــــاس الــــعيا  ــــدورىا
ـــرا لششيـــا فـــي نفـــو الو ـــ  ســـلاح ذو ا  رـــال ـــاة الإندـــان كثي  ـــديا   ـــد ســـيم   ي

يدـــتخدمو فـــي الجريســـة ونذـــر  الآ ـــرفـــالبع  يدـــتخدمو فيســـا يشفعـــو ولشـــا الـــبع  
  وأصـبح  السذروعة سواء بقرد أو  دون  رـد ةير الكاذيب وةيرىا ما العسال

" فلصــبا نذــر مجتسعــاع معموما يــة" الشثيــر مــا السجتسعــاع فــي و تشــا الحــالي  دــس 
 امدــتوػ دوليــ ن يكــون أفقــط و نســا وصــم إلــ  مر مــة  او إ ميسيــأ االذــاععة لــيو محميــ

و مدـجم إلـ  أو مابـوأ أرن  الشاس ما إرسال كم رـيء مرـور ومكا ا نت اعالسي
اع ومـا ىـعا التاـور الياعـم والدـريا زادع وسـاعم نقـم السعمومـ .فـي العـالا أؼ مكـان

ـــم ا جتســـاعيالتواصـــم    موا ـــاالتمفةيـــون   بذـــكم كبيـــر وســـريا مثـــم ) اليـــا ع : مث
 .ر   ويتفيدبوك

 :أنهاع الذائعات 
 .وسرية  ء بطالتي  شتذر  :الذاععة الةا فة - أ
 . شتذر بدرعة فاعقة مدتشدة إل  مذاعر انفعالية عشيفة :الذاععة ا ندفاعية - ن
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ود الظيــور فـــي ا شتذـــر فــي لــروف معيشــة عــا  ختفــي لتعــ :الذــاععة الغاكدــة -جـــ
 .لروف مساعمة

 . شتذـــــــر فـــــــي الوســـــــاق التـــــــي  تسشـــــــ  صـــــــحة ىـــــــعه الذـــــــاععة: رـــــــاععة المـــــــم -د
ولـد لمسخـاوف وذلـو لـدفا الخـاعفيا سأجـواء التيديـد ال شتذـر فـي  :راععة الخـوف -ىـ 

 (.731  ص2116  إسساعيم  ا مشير) للاستدلام
 يدف إل  رفا الروح السعشوية والإييام بلن المور عمـ  مـا  :الإراعاع الدفاعية -و
 .يرام
وىــي الإرـاعاع التــي  وجــو إلــ  العـدو و قــوم عمــ  أســاس  :الإرـاعاع اليجوميــة -ز

 .( وسيمة لمدفاأ  يرمبدأ) اليجوم 
 دــــتخدم الإرــــاعاع ىشــــا  يــــدف رصــــد ردود  إرــــاعاع جــــو نــــب  الجســــاىير - ـــــ

 الجساىير  جاه مولاوأ ما أو  زية معيشة لسعرفة رأييا أو معرفـة ا جـاه الـرأؼ العـام
 ( .117  ص2113  وفاء محمد أ و العاكي صقر)

 :ذائعات من حيث المهضهعال
عمـ   وجيـو الذـبان والـرأؼ العـام نحـو ا جـاه وىـي التـي  عسـم  :شائعات سياسيية -أ

  . يا الذبان اأو رخرية سياسية عمسية وىي  لا ي عادة رواج
ىــي رــاععاع  يــدف إلــ   غييــر رــيا مجتسعيــة وةــرس رــيا  :اجتماعيييةشييائعات  -ب

 .ومبادغ أ رػ  ديمة
وىي رـاععاع  يـدف لمتـرويج إلـ  مشتجـاع معيشـة والتذـيير  :اقتراديةشائعات  -جي

 ( .24ص  2115  ىاني الشايد) .بل رػ 
وىي ذاع مردر موعوق و قيقية م كدة  قال  سـتبيان  ـلعر  :الإشاعة الرادقة -د

 .الخبر عم  مدامعو ويتا استشتا  ما يزاجو ذلو السولاوأ ما  عديلاع
 ومردرىا ما نذل ي  يلة ةير صـحية در  عمـ  إلقـاء الشـلام :الإشاعة الكاذبة -هي
محمد  مشال) .السواجية ويشتقي سامعيو  ت    يكون عرلاو لمسداءلة   و   حبجةافا
 (16  ص2112 دامر 
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وىـي الإرـاعة التـي  ـربا فـي بـادغ المـر عـا  ختفـي و ظيـر  :الإشاعة الغائرة -و
 ( .29ص  2115  ىاني الشايد)  ارة أ رػ 
فلـة وىي نتيجة مذاعر نرجدية وأوىام و سشياع  ردر عشد :  الإراعة الحالسة -ز 

 .ابجسيا أبعاده ومعايا و ومي وس ما صد ي    عيش الوا ا
 عد ما أ ار أنـواأ الذـاععاع  ـدأ مـا إرـاعة يغرسـيا عـدو   :الإشاعة الحاقدة -حي

نرــر الــديا ) لســواكشيا لبمبمــة الــرأؼ العــام وةــرس الذــو فــي الشفــوساالبمــد مــثلا   ــيا 
 .(117ص  2118 ازوؼ 

 

 :سلاميإالإشاعة من منعهر 
الدــاما فقــد أمــره الله ســبحانو و عــال  بالتثبــ   والتلكــد مســا يدــسا  و ــعره مــا  أمــا  

السدــارعة فــي  رــديق كــم مــا يبمغــو فيقــا فــي ندامــة مــا أمــره   ــال  عــال : )يــا أييــا 
ــق   نشكبكــ ــاءككسا فكاسن فكتكبنيشســوا أن  رــيبوا  ومــا  بجيالــة فترــبحوا عمــ  مــا  ل  الــعيا آمشــوا إن جك

ا إرـاعة أكمقيـا مغـرض  وسـسعيا  وصـد يا متعجـم أدع إلـ  فعمتا نادميا(. فشا م
 بــــاة  الإ ــــوان والصــــد اء  والعــــداوة  ــــيا الصــــحان  والــــةملاء  و ســــاءة ســــسعة 
الفزلاء  و ذتي  أسر  و فريق جساعاع  ونشبـة رـعون  وانييـار  وىةيسـة جيـوش  

 ـــرون آعبـــد الفتـــاح و )فتـــرك ذلـــو جرا ـــا  عسيقـــة     شـــدمم  وفر ـــة داعســـة    جتســـا 
راعاع عبر وساعم الإعلام وسبم علاجيا  رويج الإ البعاد الشفدية وا جتساعية في

 .(سلاميإما مشظور 

   :هداف الذائعاتأ
أصـــبا مـــا السدــــما بـــو أن الذـــاععاع ســـلاح فتــــاك مـــا أســـمحة الحــــرن  لقـــد

الشفدـية الخايـرة  وأنيـا  معـب دورا كبيـرا فــي التـلعير عمـ  الـروح السعشويـة  مـا  ــلال 
 سعي مروجييا إل   حقيق عديد ما الىداف الستشوعة والتدا م مـا بعزـيا الـبع 

 ( . 11  ص 2115   ديا  ا صديق  ديا عقيم)
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ف ندـــتايا  رـــشيفيا لمسدـــاعدة فـــي  حميـــم الذـــاععة ولاـــبايا وىـــعه الىـــدا
 :ومواجيتيا  وفقا لسا  ربو إل   حقيقو  ويسكا  مورة أىداف الذاععاع بالآ ي

 :أهداف معنهية -أ 
الىداف السعشوية متعددة "فـإذا كانـ  الحـرن الشفدـية  عـد فـي ىـعه اليـام  إن  

فاعمية و اـورة الذـاععاع   ػ جر الةاوية بالشدبة لدياسة العدو العدوانية  أدركشا مد
ـــراد  وىـــي ـــ  الـــروح السعشويـــة ل ف مـــا أ اـــر أســـمحة الحـــرن الشفدـــية فـــي التـــلعير عم

جـــو مـــا البمبمـــة والذـــو وزعةعـــة الثقـــة والجســـاىير فـــي الدـــما والحـــرن  وذلـــو بإيجـــاد 
أ ســــــد  دــــــا ) والتفر ــــــة والتذــــــكيو بكــــــم رــــــيء ا نيةاميــــــةبــــــالشفو  وبــــــث الــــــروح 

 (. 117  ص2113سميسان 
 :أهداف سياسية -ب

وىــي  ذــسم الرمــوز الدياســية فــي الــدول  والسوا ــع الدياســية  جــاه القزــايا 
 يزـعيا الشظـام الدياسـيالسختمفة  وذلو عا كريق التذكيو بالسوا ع والخاط الت ـي 

 (117  ص2113 أ سد  دا سميسان )

ويعتســد ىــعا الشــوأ مــا الذــاععاع عمــ  أســمون التيويــم والتزــخا والتذــويش 
والتذـكيو  وأ ارىـا مـا يامـق أعشـاء الحــرن وا لاـاراباع الدا ميـة  الت ـي  معـب ىــعه 

عا ميستو  الذاععاع دورا بارزا في إعار يا و رغال الشظام الدياسي  يا لشي يشررف
 الساسية في البشاء الدا مي في كافـة السدـتوياع والسجـا ع  وكـعلو البشـاء الخـارجي

 (38  صم2114 محمد دةش القحااني )
 :أهداف اجتماعية -جي 

اد إل  بعزيا  أو ر كيا ما  لال  مو الذاععاع الت ي يوجييا الفاويسكا إدر 
نادؼ أو ةير ذلو( والغـرض مشيـا جتساعية معيشة )ىيلة  فلة  عاعمة  ا وجييا فلاع 

ىـعه الذـاععاع الغـرض مشيـا الشيـم مـا  إعارة الفتا و عسيق الخلافاع القاعسـة  وبعـ 
ســسعة ورــرف مــا  وجــو إليــو بذــكم مبارــر أو بذــكم ةيــر مبارــر لمسدــاس بسركــةه 
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 مـــــــي  ـــــــا عبـــــــد الله الشمبـــــــاني )ع ا جتســـــــاعي أو الذخرـــــــي أو التعـــــــرض لسكانتـــــــو
 (12ص 2119

 :اقتراديةأهداف  -د 
ما جوانب الحيـاة السيسـة الت ـي  حظـ  باىتسـام بـالك  ـيا كافـة  ا  تراديعد 

الذـاععة  ل ـع أرـكا   انتذـارفلاع السجتسا والةراض ا  ترادية الت ي  تر ـب عمـ  
ال عؼ يراد ليا أن   عر فيـو سـمبا  ا  ترادؼمتعددة   ختمع با تلاف كبيعة السجال 

 (. 721ص 2113  د الغشي اليس عبد الفتاح عب)أو إيجابا 

 ترــــاد الجةعــــي فــــيسكا أن  دــــتيدف الذــــاععة نذــــاكا معيشــــا مــــا أنذــــاة ا 
فيكـــون أعرىـــا عمـــ  الستعـــامميا فـــي ىـــعا الشذـــاق  ويسكـــا أن  دـــتيدف الذـــاععة أ ـــد 

الر يا محمد الســعورؼ  عبــد)  ترـاد القــومي ترــاد الشمــي الت ـي  ــ عر فــي ا متغيـراع ا 
 .(67  ص2117

 :أهداف عدكرية -هي 
 يــدف الذــاععاع فــي ىــعه الحالــة إلــ  إلاــعاف الــروح السعشويــة  والتــلعير    

ـــة الشفدـــية لمجشـــود والســـواكشيا  و يـــدف إلـــ  التفتيـــ   ويقرـــد بالتفتيـــ :  عمـــ  الحال
 فتي  السعشوياع أو الرفوف وبث الفر ة والذقاق و حيـد القـوػ ال ـرػ واسـتخداميا 

يقــة أو ال بــار الرــحيحة  واســتخداميا كاعــا كدــتارة د ــان فــي ســبيم كســو الحق
 (.152ص  ل ؼ مجيد  دا)  تريد بو السعموماع والنباء الت ي يتشتا عمييا العدو

 وففورـــاععاع عـــا  دـــاعر لاـــخسة فـــي صـــ اومثـــال ذلـــو أن يشذـــروا أ بـــار 
يعـــرن عـــا الحقيقـــة فيقـــدم معمومـــاع ميســـة  العـــدو  فتزـــاره أمـــام لاـــغط رـــعبو أن

 (.95  ص 2118  نوفم أ سد) لشارر الذاععة

ومــا أةــراض وأىــداف الذــاععاع أيزــا الت ــي يدــع  وراءىــا مروجوىــا ريــاس 
ميولو  جاه ما  ـد  تخـعه الدولـة  ويكـون ذلـو  تدـريب  بـر  أؼ العام  وذلو لسعرفةر ال

إيجـا ي ىـو فـي الصـم رـاععة  مسـا إلـ  ذلـو القـرار  ومـا عـا يرصـد رد الفعـم  جــاه 
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دف صرف نظر الرأؼ العـام عـا أمـر مـا المـور  أو  ـد ىعا الخبر  أو  د يكون الي
 يدف الذاععة إل  لفـ  الشظـر إلـ  أمـر مـا المـور مـثلا  ققتـو الدولـة مـا إنجـازاع 

 ( .11ص .2117ساعد العربي الحارعي  ) نتباهلسولفييا لششيا لا  جعن ا 

وىكعا  ختمع الذاععاع  دب الغرض ال ـعؼ  دـع  إلـ   حقيقـو وىـي  عسـم 
و رم إل  ىـدفيا إذا  ـا  شاؤىـا وصـياةتيا بذـكم مـتقا  واسـتخدم  الوسـاعم  بكفاءة

 .اللازمة لشذرىا  ولاسش  بلجةاء ما الوا ا

   :الذائعة نتذارامراحل 
نتذـــار عمـــ   دـــب أفريـــ  روجـــرز ىـــو نتذـــار وكســـا جـــاء ســـابقا  فا ا    
و شاوؼ عم   ـرو  اأ  واساتيا الفشرة الجديدة أو البدعة السدتخدمة عالعسمية التي  

 فشرة جديدة ما مردرىا إل  العيا يعتشقونيا

 :والذائعة تمر بثلاث مراحل وهي
 دس  أيزا بسر مة العـرض والامـب وىـي مر مـة ليورىـا  :مر مة و دة الذاععة -أ 

 .تجوىا بإ رازىا في الو   السشاسبو نتاجيا  يث يقوم  مش

ــة السغــامرة والسجازفــة -ن  ــة  ذيــوأ الذــاععة وانتذــارىا  ــيا الشــاس  :مر م وىــي مر م
وىــي الاريــق الــعؼ  دــير فيــو الإرــاعة والذــاععة  قــوم عمــ  نذــرىا عــدة أفــراد ولشــم 
مــشيا دور بل ــع بعزــيا دور السرســم فوليفــة إرســال الرســالة إلــ  الجسيــور ىــو أىــا 

 .نتذــــار الإرــــاعة أمــــا الــــبع  الآ ــــر بل ــــع دور السفدــــر لمذــــاععةادور فــــي عسميــــة 
 دــام )  رــمة الشياعيــة فــي إنتذــار الذــاععةوىــي السح :مر مــة مــوع الذــاععة -جـــ 

 (.52  ص2117  الديا مراف 
 

 :آليات محاربة الإشاعة الإلكترونية
ىشاك الشثير ما الآلياع والساليب التي يسكا ما  لاليا محاربة الذاععاع 

 :جتساعي نعكر مشياالتواصم ا  والحد مشيا عم  ربكاع
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وذلو ما  لال  قديا نفـي أو  رـحيا أو  بـر صـادق مخـالع  : شعيب الذاععة -أ 
  محمد مشيـر  جـان)علاميـة دورا كبيـرا  وىشا  معب الوسيمة الإ مو الذاععة لسا  تزسا
 (.59  ص2111

أن الذاععة  شتذر و رو   يا    شـون : القزاء عم  الإراعة بالسعمومة الدريقة-ن
 (.96ىـ  ص .2114محمد دةش القحااني )والذواىد معموماع و غيب ال بار ىشاك

 يــث يسكــا  ــدمير الذــاععة الشاذبــة بذــاععة  : تــم الذــاععة بذــاععة أكبــر مشيــا -جـــ 
  . يث  لعيرىا عم  الستمقي ألاخا مشيا ما

كار  ـانوني و شظيسـي  ـاص بسوا ـا التواصـم ا جتسـاعي يفـرض الر ابـة إ*  ولاا 
 ريا وأمشيا وسلامتيا ما  ـلال بخروصية الآالتي  سو  عم  مختمع السزاميا
 .بةذال بار والذاععاع الشا

  ياعكــ عبــ ا ذإعــادة  ــرويج الذــاععاع و شا ميــا  روصــا إ عــدم السدــاىسة فــي  -* 
-https://futureuae.com/ar.  فاكســــــــــــــــــــــــــة الةىــــــــــــــــــــــــــراء عبــــــــــــــــــــــــــد الفتــــــــــــــــــــــــــاح)

/Mainpage/Item/2841 .) 

مــــا  ــــلال  قــــديا  :لمذــــاععاع التلكيــــد عمــــ  دور وســــاعم الإعــــلام فــــي الترــــدؼ -د 
  2118  أ ســد نوفــم) وكذــع الحقــاعق التــي يتامــا إلييــا الشــاس ال بــار الرــحيحة

 (.115ص

وىــي مراصـد مـةودة بالتقشيـاع والتابيقـاع التقشيــة  :مراكـة الـتحكا فـي الذـاععاع -ىــ 
اع الزمـــاع ر اني ورصـــد الذـــاععاع   اصـــة فـــي فتـــر الفزـــاء الدـــيب اللازمـــة لستابعـــة

جامعــة ورك البرياانيــة فــي دراســتو  ــول  والاــوارغ. و ــد أرــار البا ــث أونــوك مــا
السراكـة لـد    انتذـار الذـاععاع عمـ  وسـاعم التواصـم ا جتسـاعي إلـ  أىسيـة  مـو

التزــميم  و ةويــد الســواكشيا فــي الو ــ  السشاســب بالسعمومــاع الرــحيحة مــا  ــلال 
لإنترنــ   والذــبكاع ا جتساعيــة  الإعــلام والتواصــم السختمفــة  مثــم: موا ــا ا  شــواع

الإلشترونـي  والرسـاعم اليا فيـة  فزـلا عـا وسـاعم  و ـدماع التغعيـة الفوريـة  والبريـد
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مزــاادا يحاصــر انتذــار   يــاراالإعــلام التقميديــة  وىــي التغعيــة الستدفقــة التــي  سثــم 
 يإلــ  الــدور الإيجــا ي الــعؼ لعبــو مركــة الــتحكا فــ مذــيراالذــاععاع ويسشــا  ــداوليا  

الذـــــــاععاع التـــــــابا لموكالـــــــة المريكيـــــــة ا  حاديـــــــة لإدارة الاـــــــوارغ  ـــــــلال إعرـــــــار 
 (.79 – 78  ص 2114  مجسوعة م لفيا)سانديو

ـــــ  إدمـــــا  السدـــــتخدم نفدـــــو فـــــي مواجيـــــة  :السكافحـــــة التذـــــاركية -  ـــــي  قـــــوم عم الت
ـــق ـــ  الإبـــلا  عـــا  الذـــاععاع  عـــا كري ـــيا السدـــتخدميا  و ـــثيا عم نذـــر الـــوعي  

 يـث ألاـاف إررـاداع لمسدـتخدميا  السذكوك فيو  وىو مـا ا بعـو فيدـبوك السحتوػ 
 دولـــــــــة 73 لزـــــــــبط ال بـــــــــار السةيفـــــــــة عمـــــــــ   ابيقـــــــــو لميوا ـــــــــع السحسولـــــــــة فـــــــــي

 ــول العــالا  وأ ــاح لمسدــتخدميا  حديــدىا والإبــلا  عشيــا لتشتقــم مبارــرة إلــ  جيــاع 
 .التد يق والتحقق مدلولة عا عسمياع

ـــيو  م ســـو  ـــق جيســـي وال ـــدا باســـا كســـا أكم ـــديا  مذـــروعا جدي مو ـــا ويكيبي
صـــحفييا محتـــرفيا إلـــ  جانـــب مجسوعـــة مـــا الستاـــوعيا  ويكيتريبيـــون  وىـــو يجســـا

ـيا وبواسـاة  قشيـاع  االسعموماع أمر   يدف إصدار  قارير يكون التحقق فييا ما أساسا
يـا فـي ور ار محدو  ر سية  ديثة في إكار ما التذـارك  ـيا السدـتخدميا الـعيا يتولـون 

 (.25 ص2111)مشال محمد مراد   عسمياع الإبلا  والتد يق
 

 :الإعلام ودوره في التعامل مع الذائعات
وساعم الإعلام الحديثة ىي أفزم مكان لتولايا السعمومـاع فييـا لنيـا السـرأ  -1

   ".وداوىا بالتي كان  ىي الداء" والكثر انتذارا

 .اوليو ملا ق االفزم أن يكون الإعلام مبادر -2

  ســتخداميايجــب البحــث عــا الوســيمة السشاســبة لشــم  اــاأ ) الذــبان .. الــ  (  -3
 . في التوعية

 .لىسية الإعلام في  سميو الحقيقة لمجسيور ايجب أن يكون السدلول مدرك -4
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 المحهر الثالث
 تطهر وسائل الاترال

 :العلاقات العامة
 يــر مرـــاما العلا ــــاع العامــــة لPublic Relation  نيايــــة القــــرن  را ــــة 

 عريفا ــو   التاســا عـــذر  ورـــاأ اســـتخدامو فـــي مشتـــرع القـــرن العـــذريا  و عـــددع
لوصـــع مجسوعـــة  وبـــالرةا مـــا رــــيوعو فــــي أوســــاق العســــال إ  أنــــو كــــان يــــدتخدم
 فيـــــا ىـــــو  ـــــاموس  متشوعـــة وواســـعة مـــا الشذـــاكاع مســــا ألبــــدو ةسولاــــا  و  يامــــا 

يعرف العلا اع العامة ( Collegiate Dictionary. Webster’s New  وبــدتر)
أو  كومــة أو أؼ  شظــيا فــي  بلنيـا مجسوعــة مــا الشـــذاكاع  قـــوم  يــا ىيلـــة أو ا حـــاد
وكيبــــة وســــميسة مــــا الجســــاىير  البشـــاء ا جتســـاعي  مــــا اجــــم  مــــق علا ــــاع جيــــدة

سدــتخدميا و سمــة الســيا  السدــتيمشيا وال السختمفـــة  التـــي  تعامـــم معيـــا  كجسيـــور
 .لتفدير نفديا لمسجتسا  ت   شتدب رلااه وكـعلو الجسيـور  وجـو عـام  وذلـو

نـوأ معـيا  نـو لــا يقــرر العلا ــاع العامــة عمــ أىا ما أرار إليو ىعا التعريـف ىـو أ و 
أولاــــا أن  نـــــوإمــــا الس سدــــاع أو الجيــــةة أو عمــــ  نــــوأ معـــــيا مـــــا السيـــــا   ـــــم 

كانـــــ  أســــواء  العامــــة  ســــارس فـــــي كافـــــة الس ســـــداع والجيـــــةة السختمفـــــة العلا ــــاع 
ةيرىــا  كســا أن ىـــعا   كوميـــة أو ةيـــر  كوميــــة  صـــشاعية أو  جاريـــة أو  دميــــة أو

وىو  شويا علا ـاع كيبـة  ـيا  التعريـع اىـتا  تولاـيا اليـدف مـا العلا ـاع العامـة 
معيــا أو  ترــم  يــا   تــ   شتدــب  مــو  امـــم مـــو الس ســـداع و الجســـاىير التـــي  تع

 (.15  ص2117) زكي محسود ىارا    السجتسا الس سداع فـي الشيايـة رلاـ 

 عهامل الاهتمام بالعلاقات العامة:
 الرناعية وظههر الإنتاج الكبير:الثهرة -1

ىاعم فـي أدواع  أدػ ليور الثورة الرشاعية في أواعم القرن التاسا عذر إل   اـور
الدـميسة ليـرع الرـشاعاع  وأساليبو   ونتيجة لتابيـق مبــادغ الإدارة العمسيــة الإنتا 
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  فظيــرع مذــاكم فــي السدــتيمشيا الزــخسة التــي اجتــع   آ ف العســـال وملايـــيا
والعســـال دا ـــم ىـــعه  (فـــي مجمـــو الإدارة والستسثــــم)العلا ـــاع  ـــيا صـــا ب العســـم 

لمــدفاأ عــا مرــالحيا  جــاه   شــويا نقابــاع لمعســال   وصــا ب ىـــعا التاـــورالسرــانا
  ا تجاجـا  عمـ  سـوء السعاممـة  يشـا  الإلاراباع ما و   لآ ر  الإدارة العميـا  و امـ 

   وماا لمدفا  تشاسب ما الجيد السبعول توفير لروف عسم أفزم أو نظ والساالبـة
أىسية وجود  ىشا زاد لاغط الرأؼ العام لإنراف العسال و مبية ماالبيا وليعا ليـرع

وجية نظر السشظسة فيسـا  ررح  (الجسيور الدا مي)ة ا رال  يا الإدارة والعسال  مق
ومــا الشا يــة ال ــرػ أدػ ليــور الإنتــا  كبيــر الحجـــا  ايتعمــق بدياســا يا و جراءا يــ

 السدـــافة  ـــيا السشـــتج والســــدتيمو وارــــتراك مجسوعــــاع مــــا الفــــراد أو إلــــ   باعــــد
 ةايـد  لسدـتيمشيا   وأدػ ذلـو إلــ ا لتدـييم  ـوافر الدـما لـدػ ( وسـااء) السشظسـاع 

 ـــ دؼ فـــي  عـــدد الجســـاىير السترـــمة بالسشظســـاع وأىسيـــة وجـــود علا ـــاع كيبـــة معيـــا
  نفو الو   الشياية إل  إرلااء ىعه السجسوعاع و حقيق أىداف السشظسة فـي

 :زايد المنافدةت -0
ازداد  الإنتـــــــا  وبالتـــــــالي بــــــاأ الاــــــرق الدــــــميسة فــــــي الرــــــشاعة إلــــــ  زيــــــادة اأدػ 

سوق باععيا  السعروض ما السشتجاع عا  جا الامب عميو   و حول الدوق ما
إلـــ  ســـوق  ( عمييــا  مــة السعـــروض مــا ســـمعة أو  دمــة معيشــــة بالشـــدبة لمامــــب )

 ـيا الذـركاع فـي محاولـة  مذتريا   و د نتج عا ىعا التاور زيادة  دة السشافــدة
ىعه السشافدـة إلـ  ا ىتسـام لإرلاـاء  رغبا ـو   و ـد أدعلإرلااء السدتيمو و رباأ 

بإ امـة علا ـاع كيبـة مـا جسـاىير الذـركة  ا تياجاع ورغباع السدـتيمشيا وأ ـعىا
  والعسم لة كدر  لييد وعقة ىعه الجساىيرلسحاو  السترمة  يا وجساىير الرأؼ العام

  لذركاع ال رػ جيدة لمذركة في أعيا الجساىير مقارنة با عم   مق صورة ذىشيـة

  :تزايد الهعي من جانب جماهير الرأي العام -3
إلــ   ةايــد  أدػ  ةايــد الــوعي وانتذــار التعمــيا والثقافــة  ــيا الفلــاع السختمفــة لمسجتســا

والإيزـا اع الستعمقـة  الحاجة إل  السعموماع الرحيحة و ل  مةيـد مـا التفـديراع
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ـــالقراراع   مدـــتوػ الو ـــدة ا  ترـــادية عمــــ   والدياســـاع التـــي  تبعيـــا السشظســــة ب
فعمــ  مدــتوػ  مدــتوػ السجتســا بلكسمــو والقــراراع الدياســية الخاصــة بالدولـــة عمـــ 

ــــادة ــــ  زي ـــيا إل لسعمومـــاع ا تياجـــو إلـــ  ا السشظســـة أدػ  ةايـــد الـــوعي وانتذـــار التعم
الجسعيـاع لمسحافظـة عمـ  مرـالا    وليــرع العديــد مــاالشاممـة الخاصـة بـالسشتج

التعامم ما الذركاع التي  بـيا أنيـا    عسـم  السدتيمشيا و سايـة  قـو يا ورفـ 
  إذ  قــوم بإمــدادىا بسعمومــاع  اكلــة السدــتيمشيا نحــو إرــباأ رغبــاع وا تياجــاع

  لبيانـاع السدونـة عمـ  ةـلاف الدـمعة ـلال الإعـلان أو ا عا مشتجا يا ســواء مــا
دـر مــا الثقـة والتفـاىا  ـيا السشظســة العلا ـاع العامــة فـي  شـاء ج ومـا ىشـا ليــرع
وعمــ  مدــتوػ . ورــرح أبعــاد القــراراع التــي  تخــعىا بذــلن مشتوجا يــا وجساىيرىـــا

الديسقراكيــــة إلــــ  اىتســــام  الدولــــة ككــــم أدػ  ةايــــد الــــوعي الدياســــي و نذــــاء الـــــشظا
دوليا  مـا  ـلال وسـاعم الإعـلام  الحكوماع بالتلعير في الرأؼ العام سواء محميـا  أو

البحـــــوث إلـــــ  دراســـــة أســـــاليب التـــــلعير  ختمفـــــة أو التشظيســـــاع القاعســــــة ووجيــــــ الس
لتحميـــم الـــرأؼ العـــام والتعـــرف عمـــ  آراء  وا ســـتسالة وأنذـــلع و ـــداع متخرــــرة

السثـارة لولاـعيا فـي ا عتبـار عشـد ا خـاذ القــراراع  الفراد فـي القــزايا والســذكلاع
 .ل زماع والإلاراباع أو الـدياساع  جشبـا  

  :هير وسائل الاترالتط-4
اع  يا فالسدا سيا التاور الياعم في وساعم ا  رال الجساىيرؼ فـي  قريـبألقد    

وكـان ذلـو سـببا  مـا  ) ريـة صـغيرة) بقاأ العالا السختمفة    تـ  أصـبا يامـق عميـو 
والحــرص عمــ  كدــب  لييــد   علا ــاع العامــة فــي السجــال الـــدوليأســبان ا ىتســام بال

ىــعا ا ىتسـام مـرة عانيــة عمـ  السجــال    وفـي نفـو الو ــ  انعكــوالعــالسيالـرأؼ العـام 
 .عم  مدتوػ السجتسا ككم الدا مي سواء عم  مدتوػ السشظسة أو

 : تزايد علاقات الاعتمادية-5
الفــــراد   ــــيا يتسيـــة العرــــر الــــعؼ نعـــيش فيــــو اليــــوم بالتبعيــــة وا عتساديـــة الستبادلـــــة

ا  ترــــــادية  محــــــاو  يا لإرـــــــباأ ا تياجـــــــا يا  فــــــالفراد فــــــي والسشظســــــاع السختمفــــــة
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 عــاون الآ ــريا ســواء  وا جتساعيــة والرو يــة أصــبحوا يعتســدون إلــ   ــد كبيـــر عمـــ 
 ـــوفير الاعـــام والسمـــبو وعمـــ     فيـــا يعتســـدون عمـــ  الستــاجر فــــيأفــرادا  أو مشظســـاع

اع ذاع   وىــعه العلا ــمــا ا عتســاداع الحكومــة لإمــدادىا بالسشــافا والحسايــة وةيرىـــا
 .أىسية العلا اع الإندانية في الحياة السعقدة الابيعة ا عتسادية أدع إل   ـروز

ا جتساعيــة أو  وعمــ  الجانــب الآ ــر فــإن التشظيســاع السختمفـــة ســـواء ا عتساديـــة أو
  الايـب ل فـراد  جاىيـا الدياسية أو الديشية  عتسـد فـي نذـاكيا وبقاعيـا عمـ  الــذعور

الفـــراد  عتبـــر وا ـــدة مـــا أىــــا  تساديـــة لمسشظســـاع السختمفـــة عمـــــ وىـــعه العلا ـــة ا ع
  وىو مـا يةيـد مـا أىسيـة دور العذريا الستغيراع الساسية التي  حكا علا اع القرن 

 . العلا ة العلا اع العامة فـي لـم ىـعه

 :تتمثل فيما يمي أهمية تنعيم العلاقات العامة
عمـــ   للإمكانيـــاع الستا ـــة والحــــرول جشـــب الإســـراف  وذلـــو با ســـتغلال الجيـــد  -

 .أ ر  إنتاجية مشيا

الإندانية والقيا  لوصول إل  اليدف بل ر  كريـق مسكـا دون الإ ـلال بالسبـادغا -
 .ال لارية

العامــــة   إيجـــاد روح التعـــاون وو ـــدة اليـــدف  ــــيا العـــامميا فــــي ميــــدان العلا ــــاع -
وميـار يا  بسـا يةيـد   خررـا يا و بـرا ياو حقيق ا ندـجام والتشدـيق والتشامـم  ـيا 

 كبير ما الفعالية ما ا تسال الوصول إل  الىداف السحـددة بقـدر

متشاسـقة الشذـاق   جسا السد ولياع الستعددة ذاع الابيعـة الوا ـدة فـي إدارة وا ــدة -
 .العسم وانديابو بديولة ويدر بحيث يديم الربط  يا أجةاعيا  بسا يحقـق انتظـام

واجبا ـو   حديد ا  تراصاع والرـلا ياع والسدـ ولياع  بحيـث يعـرف كـم فـرد  -
 .وا  تشاك فتدير العلا اع الوليفية وا جتساعية بل م  ـدر مـا التشـافر
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 :أهداف تنعيم العلاقات العامة
عمــ   يــدف التشظــيا فــي أؼ م سدــة إلــ   ــوفير الظــروف السلاعســة لإنجــاز العســمي -

الربعـة التاليـة فـي  الإدارة فـي العـادة بالعسـم عمـ   حقيــق الىــدافوجو أكسـم   قـوم 
 :مجال العلا اع العامة

 .  حديد الىداف ا جتساعية لمعسيم أو مداعد و عم   حديدىا  -
ي يعتســد تـال اكتذـاف التشا زـاع  ــيا ىـعه الىــداف  و مـو العشاصــر مـا السجتســـا -

 .عمييا العسيم
 .محاولة التشييف  يا سياسة العسيم وأعسالو وبيا السجتسا  -
وأعسالــو  إررـاد الةبــون إلــ  الاــرق والوســاعم التـي يدــتايا  يــا أن يجعــم سياســـتو  -

 .مفيومة لدػ الجسيور

 

 نتائجالخاتمة وال

يشذــر أو يــعاأ  شــم مــالدارة العلا ــاع العامــة إ فيســا يخــ  السحــور الول: متابعــة -1
.  يشسـا أليـرع السشاقة الزىرية في وسـاعم الإعـلام والـرد عمييـايعرض عا  أو

دارة العلا ـــاع العامـــة الجسيـــور إ الشتـــاعج اســـتجابة مخفزـــة فيســـا يخـــ  إعـــلام
  .زىريةالدا م  والخارج  بلىداف السشاقة ال

دارة العلا ــــاع العامــــة وســــاعم التواصــــم إ دــــتخدم اني: ثــــفيســــا يخــــ  السحــــور ال -2
التواصــــم ســــتجابة لاــــعيفة با يشســــا ليــــرع جتســــاع  لمتواصــــم مــــا الجسيــــور ا 

 .السدتسر ما البرامج الإذاعية بإذاعة رسال سيشاء
كسـا    رال بكافـة أنواعيـا و وافرىـا اور وساعم ا فيسا يخ  السحور الثالث:   -3

 .يدــاعد عمــ  انتذــار الذــاععاع الــعؼ  مــة الــوع  لــدػ السجتســاأليــرع الشتــاعج  
نقــد  لؼ جاىــم العلا ــاع العامــة نــ  ا ســتجاباع لاــعيفة فيســا يخــ   يشســا كا

العلا ــاع  اعتســادأليــرع الشتــاعج و  .يوجــو إلــ  السشاقــة ا زىريــة والسعاىــد التابعــة
 . السرادر الرسسية ل  بار الت   يا الجسيور العامة عم 
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 تهصيات:ال
السيدانيــة التــي  الدراســاع اءاعع العلا ــاع العامــة عمــ  إجــر رالاــرورة  ركيــة إدا -1

 .اليادفة ا سترا يجياع  ديا في  حديد أبعاد الزماع و حديد
و ــــوفير التقشيــــاع  ع العلا ــــاع العامــــةرا حديــــد ا تياجــــاع الســــولفيا فــــي إدا -2

 .ذاععاعمجال التعامم ما ال  دريبية في دوراعا  رالية الحديثة وإ امة 
 يجي العؼ  معبو اا ستر  العامة والدورإ شاأ الإدارة العميا بلىسية جياز العلا اع  -3

 بالسشاكق الزىرية .في الشيوض 
الحاصــم فــي  وجــو الستمقــيا  ع العلا ــاع العامــة التاــورراعــي إداا رورة أن  ر لاــ -4

 .وبلنيا با    يلة  ربة لشسو الإراعاع نحو موا ا التواصم ا جتساعي 
 ــــا وصــــفحاع لاــــرورة  شــــا ع السوا ــــا ا  باريــــة والرــــحفية السختمفــــة مــــا موا -5

م سدــــاع الدولــــة فــــي  وليــــف مختمــــع وســــاعم الإعــــلام )وفــــي مقــــدمتيا موا ــــا 
التواصم ا جتساعي( في استغلال الذاععاع لمرالا العـام  ودعـا أكـر السبـادغ 

 .ال لارية لمحفاظ عم  اليوية الوكشية لمسجتسا السررؼ 
داف عمسيــــة لتتبــــا الذــــاععاع و حميميــــا  ومعرفــــة مرــــادرىا  وأىــــ مراصــــدإنذــــاء  -6

داريـا لرصـد الذــاععة  بـم انتذـارىا  و اويقيــا   تعةيةىـا فشيــا و  ا ىتسـام. و إكلا يـا
ومكافحتيـا و قييــدىا ونذــر السعمومـة الرــحيحة والتواصــم مـا السجتســا بالحقــاعق 

 .برورة راععة ايعاد  لويمي   ت  
  لالوالر ا ية لسواجية ود   الذاععاع ما  المشيةالجياع  دور فعيم  -7

 ذــــريعاع و ــــوانيا  تزــــسا عقوبــــاع والاــــحة وصــــارمة لتجــــريا  ولاــــا -أ 
 ا جتساعي رويج الذاععاع عم  موا ا التواصم 

 ا جتساعيـةالعسم بالدستور و فعيم القـوانيا بسـا يزـسا  حقيـق العدالـة  -ن
 الفرادلجسيا 
 با  رــالعقوبــاع عمــ   ــرويج الذــاععاع عمــ  كــم مــا القــاعا ال ذــديد  -جـــ
  .والقشاة
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لاــسا الجــراعا  ا جتســاعياعتبــار نذــر الذــاععاع عبــر وســاعم التواصــم  -د
  .الإلشترونية

بإصدار  ياناع أو  رريحاع  دـتشد إلـ  و ـاعا ةيـر  الإراعاع واجو  أ يشبغي  -8
  .سة  أو معموماع ةير دريقة  لسجرد السواجية العاجمة لمذاععاعيسم
 ـــــة  بادليـــــة بفـــــتا  شـــــواع ا رـــــال  ـــــيا صـــــفحاع التواصـــــم لاعســـــم ع لاـــــرورة -9

الجســاىيرؼ لعــرض متبـادل  ــيا مــا يــتا إذاعتــو فــي  ا  رــالووســاعم  ا جتسـاعي
الرســــسي عبــــر صــــفحاع  الإعــــلاموســــاعم التواصــــم الجســــاىيرؼ عمــــ  صــــفحاع 

راء الجسيـور الستوازنـة آ  والعكو بـالعكو بعـرض  عميقـاع و ا جتساعيالتواصم 
م الجساىيرؼ. لاعلإعم  وساعم ا ا جتساعيما  داباع التواصم في  عقيبا يا 

 ة التبادلية  ـادرة عمـ   مـق أداة  ويـة لمسواجيـة  فالشذـر عـا الشذـر والتشـرار فالعلا
 . ادر ان يكون  اعط صد  وؼ لاد الذاععاع

سرعة إنجاز ماالب السواكشيا  ت  يسكـا إ ـراز  شسيـة فـي السجتسـا ويزـعع  -11
 .اعفرص  شا م الذاعع

الس سدــــاع الرســــسية وةيــــر الرســــسية عمــــ  إنذــــاء مشرــــاع ا رــــالية   ذــــجيا  -11
الستحــدث الرســسي والسوا ــا   ــلال ترــدػ لمذــاععاع و ــرد عمييــا  مــا  و علاميــة
 .ليا ا جتساعيوصفحاع التواصم  الإلشترونية

الحكومي يعتبر لارورة ممحة لد    الإعلامالسدلوليا الحكومييا ما   عاون   -12
مــا أىــم الخبــرة الرســسييا كفيــم بالتغمــب  والســانيدالذــاععاع  فالذــرح بالحقــاعق 
  وكفيـم ك بكذـع السعالجـاع الستدـرعة عمـ  الإراعاععم  البمبمة التي  رشعيا 

 .رجا كفة الدبق الرحفي عم   حرؼ الد ة والسولاوعية  قيقتيا التي 
الذـــاععاع والحـــرن الشفدـــية  حتـــا  إلـــ  صـــبر وأنـــاة   الرـــبر والنـــاة: مواجيـــة -13

 قـا فـي التخـبط والغمـط وىـدوء  لن العـدو يريـد لـو أن  فمـ  أعرـابو  و  و ريـث
ــ فقــال صــم  الله عميــو وســما: "إن كشــ  كســا  مــ   فشلنســا  دــفيا  ي  ويجيمــون عم

عميو أن  رصد السو ع  د ة  و تستا بحكسة بالغـة   "الحكسة السم و  يةال معو
 غيان الحكسة ةالبا  يكون في صالا العدو. وفي مثم ىعه السعارك
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حعر كم الحعر ما الد ول في معارك    نفا مشيـا  وذلـو مـا  ـلال  ر يـب ال -14
الولويـــاع بذـــكم مـــدروس  و شظـــيا جـــدول الترـــدؼ برـــورة دريقـــة  فشثيـــر مـــا 

متفـــ  ليـــا  و   ذـــغمشا عـــا ميامشـــا  وبعـــ  الرـــخاص نالذـــاععاع  يشبغـــي أ  
يـــروق لـــو أن  ـــرد عميـــو   تـــ  يذـــتير  وفـــي بعـــ  ال يـــان  ال ـــع والـــرد ىـــو 

فيــا الــد يق فـــي الو دــاس  و   ــد مــا  الدــبب فــي نذــر القزــية  فــالمر د يــق
 .التعاكي معو

خدم  لفـاظ نفدـيا التـي اسـتعدم  شرار الذاععة نفديا عشد  شـعيبيا باسـتخدام ال -15
 .نسا يجب ا  ترار عم  ا لفاظ السقتزبة فييا و 
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