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 :السدتخمص بالمغة العربية
العطدد  إلددا الف دد  سددغ اجددتخاويجيات مػاجهددة  دد ػ   ي ددة  هددحا الث ددث هددج ي

واستطددج  .لددجم مددجيخم الطددجارس ال انػيددة ب ددطا  جدديظاا فددي  ددػا   ددخات بعددس الددجو 
في جطع ال يانات سما اجت يان وع وص يقه سما سيظة الجراجة التي وفػنت مغ  ث ثال
 ( فخدًا مغ مجيخم الطجارس بطجيخية التخبية والتعميع ب طا  جيظاا.464)

 دالأفدخ  العطد   د ػ  مسدتػم  اروفدا ووػص  الث ث إلا سجد مغ الظتائج أهطها 
 مصددادر مددغ ومسدد   كطصددجر الأو  بددالطخ دت جدداا العطدد  ش يعددة إن حيددث العيظددة

 بالجاندددد   دددد ي  جددددةاقيددددج الجر  الطظططددددات فددددي العميددددات الإدارا ضدددد ػ ه واهتطددددامال
 فدددي وقدددجراوهع ل خصدددياوهع وثعًدددا العيظدددة داأفدددخ  العطددد ه وا دددتلب  م دددي  فددديم الطعظدددػ 

 الدجور وغطدػ  وصدخا  العطد  ش يعدة سدغ الظاوجدة الضد ػ ع مد والتفيد  الاجدتجابة
  العط . وس ا

 والث دددػث الجراجدددات مدددغ الطديدددج إجدددخاا سمدددا الثددداح يغ ت دددجيعويػصدددي الث دددث  
 سمددا بالتفصددي  ووظاولهددا العطدد   دد ػ  مصددادر مددغ الطديددج سمددا لمتعددخ  الطيجانيددة
 مستػم  مغ وخفع التي الاجتخاويجيات وإيجاد و اص سام قصا  ذات أ خم  مؤجسات

 الطؤجسة. أهجا  و قيق في يسهع الحم ال يا أدائهع
  :الكمسات السفتاحية

 شطا  جيظاا – مجيخم الطجارس ال انػية - العط  مػاجهة   ػ   ي ة
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Abstract: 

Objective: It aimed to reveal strategies for confronting the 

pressures of the work environment among secondary school 

principals in North Sinai in light of the experiences of some 

countries 

Procedures: In collecting data, the study relied on a 

questionnaire that was applied to the study sample, which 

consisted of (164) school principals in the North Sinai 

Directorate of Education. 

Results: High level of work stress for individuals in the sample, 

as the nature of the work came in first place as a source and 

cause of stress, and the interest of senior management in the 

organizations under study is weak in the moral aspect of the 

work environment, and the differences among individuals in the 

sample depending on their personalities and abilities in 

responding and adapting to the pressures resulting from the 

nature of the work. Conflict and ambiguity of role and 

workload. 

Suggestions: Encouraging researchers to conduct more studies 

and field research to identify more sources of work stress and 

discuss them in detail in other public and private sector 

institutions and to find strategies that raise the level of their 

performance, which contributes to achieving the institution’s 

goals. 

Keywords: 
Coping With Work Environment Pressures - Secondary School 

Principals - North Sinai 
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 حهر الأول: الإطار العام لمدراسةالس
 مقدمة:

طا لها مغ دور في الػص   يغ ل ؛للئدارة الطجرجية مكانة حساجة في الطجرجة     
ال ائع أنه يقع سما ساوق إدارة ه و وذويهع والطجتطع الط مي بأكطمه ومعمطيهع بالصلب

الطجرجة وظطيع العطمية التعميطية والتخبػية بطا يتظاج  مع الأهجا  التي وضعها وزارة 
 التخبية والتعميع. 

يُفم  مجيخ    مجرجة بأن حيث  هفي ال قيقة الأمخ أك خ مغ هحا بك يخو      
 . بالت صيمي لمصلب والخفع مغ الطستػم يكػن م خفًا سما وصػيخ ووأهي  الطعمطيغه 

مع الطجتطدع  التػاص مهام  ظاجحالطجرجة المجيخ  بالإ افة إلا ذلظه وسظج إلا     
(. 4)لمصلببالط مي ومؤجساوه بال ك  الحم يخفع مغ الطستػم التعميطي والت صيمي 

الطجرجدددة  وقيدددادة والتصدددػيخ الت ييدددخ إلدددا مدددغ يسدددعا إلدددا مدددجيخ نددداجح و ددديخ  مطدددةو 
سمدددا سمدددعت بدددأن وصدددػيخ أم مجرجدددة قدددائع  سمدددا مدددجم مػاكثدددة ويكدددػن  الأفضددد  ن دددػ

الطجرجدددة لتقمثدددات التفظػلػجيددداه وقدددجرة شددداقع العطددد  سمدددا التعامددد  مدددع هدددح  التقمثددداته 
ودمجهددددددا مددددددع الطظدددددداهج والأن ددددددصة الصددددددمية بطددددددا يتظاجدددددد  مددددددع الصددددددلبب والطجتطددددددع 

عدي أهطيدة هدػ القائدج الدحم يو هػ الخ يدة الأولدا والأجاجدية لفد  مجرجدةه ف (؛2)الط مي
مدددغ  جويعددد .(3)وشددداقع الإدارة الطجرجدددية فدددي اوخددداذ القدددخارات الطعمطددديغ الط دددار ة مدددع
الأهدجا  و ن  تظفيح الخصدة ه فهػ الحم يقػد الأفخاد الحيغ يقػمػ ة الفاسمةسظاصخ الإدار 

ه وهدددحا وددػجيههعو  إرشددادهع طددا أن سميددده   ددػا الطخاحددد  الط ددجدة لهددا فدديالطظ ددػدةه 
 .(4)اوخبػيً ا يكػن قائجً  يتصم  أن

                                                           
(  ي ددددة سطدددد  ال ددددخ اتص ن ددددػ مظططددددة صدددد ية واحتخا يددددة وشطػحددددة. سطددددانص الفتدددد  2149محمد دلدددديع الق صدددداني.) -4

 الإلفتخونية الط جودة
 .(. الإ جا  والتففيخ الا تفارم ووظطيته في التخبية والتعميع. سطانص دي ػنػ لمظ خ والتػزيع2149محمد الع يجم.) -2
تدددي يسدددتخجمها مدددجيخو الطدددجارس فدددي مظصقدددة الصفيمدددة لطسددداسجة الطعمطددديغ سمدددا (. الأجدددالي  ال2148محمد العطدددخات ) -3

  .216-479(ه 4)46مجمة او اد الجامعات العخبية لمتخبية وسمع الظفذه مصخه  -مػاجهة الض ػ  الطهظية

العطددد  والصطأنيظدددة فدددي ال ي دددة الأكاديطيدددةص اجدددت طار الػقدددت والطدددا  والصاقدددة الففخيدددة.  (.2141) جددديطذ أر  دددػمغ -4
 الع يكان.الخيا ص 
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و ددجيث أجظددجوها لمتظطيددة م( 2148)فددي مصمددع سددام الطصددخية وقددج قددخرت الجولددة      
الطسدددتجامة بط دددار ة مختمددد  الدددػزارات والقصدددا  الخددداص ومظططدددات الطجتطدددع الطدددجني 
وبالاجددتعانة بعددجد مددغ أرفددع الخ ددخاا فددي مختمدد  الطجددالاته وذلددظ لطػاكثددة الت ييددخات 

 . (4)والإقميطي والعالطيالتي شخأت سما السياق الط مي 
سمددددا الاروقدددداا بجددددػدة حيدددداة الطددددػاشغ الطصددددخم ( 2131)وخ ددددد رؤيددددة مصددددخ و      

وو سدديغ مسددتػم م ي ددته فددي مختمدد  نددػاحي ال يدداة وذلددظ مددغ  ددلب  التأكيددج سمددا 
وخجددديب مثدددادا العجالدددة والاندددجماج الاجتطددداسي وم دددار ة  افدددة الطدددػاشظيغ فدددي ال يددداة 

ذلدظ جظثًددا إلددا جظد  مددع و قيددق نطدػ اقتصددادم مخوفددعه  السياجدية والاجتطاييددة. يددأوي
احتددػائي ومسددتجام ووعديدددد الاجددت طار فددي الث دددخ وبظدداا قددجراوهع الإ جاييدددة مددغ  دددلب  

  .(2)ال ث سما زيادة الطعخفة والا تفار والث ث العمطي في  افة الطجالات
ال يددد  العطدد  أم أندده ههددي الطػقددع الددحم يددتع  يددو  ه ي ددة سطدد  دد  هددحا يددتع فددي       

الج خافي الحم ودتع  يده سطميدة الإنتداج وي دط  جطيدع مدا ي دي  بدالطػقع ب دج ذاودهه إذ 
يدددد وط ددد  الأ دددػاب والظػافدددح والطثددداني وغيخهدددا لتمدددظ ال ي دددةه  طدددا وط ددد  الهدددػاا دا ددد  ح

 .(3)العط ه وجطيع الأصػات الط يصة
وضع مجطػسة مغ  ا متفاملًب ه ونطامً مهطةالطجرجة مؤجسة وعميطية وخبػية  جوعو      

لدحلظ  ؛ؤثخ    مظهع في الآ خ ويتدأثخ  هدعب يث ي ةالأسضاا وخبصهع سلبقات حطيط
ه أو لأم ا ددصخاب جددػ  فددخد فددي الطؤجسددة لطددخو  غيددخ مظاجددثة أمفدد ن وعددخ  

  .(4)مثاشخة يط   مصجر     لثقية أفخاد الطجرجة جػاا بصػرة مثاشخة أو غيخ
                                                           

اجتخاويجية التظطية الطستجامة ال اية  2131(. رؤية مصخ 2148وزارة التخصي  والطتابعة والإصلبح الإدارم.) -4
 449-4والط اور الخئيسة والأهجا  ومؤشخات القياس.

اجتخاويجية التظطية الطستجامة ال اية  2131(. رؤية مصخ 2148التخصي  والطتابعة والإصلبح الإدارم.)وزارة  -2
 449-4والط اور الخئيسة والأهجا  ومؤشخات القياس.

3
- Turgut, H., Tokmak, I. &Gucel, C. (2012). The Effect of Employees' Organizational 

Justice Perceptions on Their Organizational Commitment: A University Sample. 

International Journal of Business and Management Studies, 4(2): 21-30. 

(   ػ  العط  وسلبقتها بالإ جا  الإدارم لجم مجيخم الطجارس في م افطة العاصطة 2144م طػد جطي ة .) -4
 (ه الجامعة الهاشطيةه سطانه الأردن.ماجستيخ سطان مغ وجهتي نطخ الطجيخيغ والطعمطيغ )رجالة
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 مغ  يغ أهدع الطػ دػسات الطجيخيغا سما وعج   ػ  العط  ومصادرها وآثارهو      
ه وذلدظ التظطيطديالتي اجدت ػذت سمدا اهتطدام الثداح يغ والجارجديغ فدي مجدا  السدمػ  

لطددا لهددا مددغ أثددخ مثاشددخ وغيددخ مثاشدددخ سمددا أداا العددامميغ فددي مختمدد  الطهددغ التدددي 
هدا وإن  دان وأثيخهدا  يداولػنها حيث أصث ت   ػ  العط  ضاهخة سامة يصع  وجظ

  (.4)الطختمفة بالظطخ لص يعتها وحجطها الطؤجساتفي الجرجات  يغ  امتفاوو
ا مددغ اجددتخاويجية إدارة الطددػارد الث ددخيةه ا مهطًددعددج مسددألة إدارة  ي ددة العطدد  جددداً وو    
  .(2)ذات مساس مثاشخ بأهع ما يطمفه هالأن

ويددؤدم ا فددي الظدداوج القددػميه وبالظسددثة لمطجتطددع فاروفددا  هددح  الظفقددات يددؤثخ جددمثً       
 (. 3الإنتاجية)ان جدا مغ شاقة ال مج إلا فقج
وددأثيخ التددػوخات ال ي يددة مددغ ال ي ددة وهددي   دد ػ  العطدد وفددي  ي ددة العطدد  وطهددخ      

 .(4)اا واجتطاييً ا ووضيميً ا ونفسيً   سما العامميغ ص يً سطالتظطيطية لأم مجطػسة 
 الفدددخد إلدددا أمدددخا  التفيددد  الظاشددد ة سدددغ وجدددارب م  ثدددة يسدددعاويخاهدددا الدددثعس      

 . (5)وظاجيها ووجظ  وفخارها مخة أ خم 
لجم الفخد ووظتج في  ي ة العطد  أو  اا أو سضػيً  نفسيً ا تلبلًا هي وجخبة و جث و      

حالة مغ الاجتهاد الظفسي وال جني التدي ودػفخ جدمػ  الفدخد أيضًا هي و  ال ي ة الخارجية
 (.6)اناوهنتيجة لديادة حجع متصمثات العط  فػق قجرات الفخد وإمك

                                                           
 . الأكاديطيػن لمظ خ والتػزيع بعطان.4(. الإدارة التخبػية ال جي ة.  2146سمي حسيغ محمد.) 4
 (. اوجاهات حجي ة في إدارة الطػارد الث خية. سطانص دار اليازورم العمطية لمظ خ والتػزيع.2149رافجة ال خيخم.) 2
بالطؤجسة الاقتصادية رجالة  (. سلبقة   ػ  العط  بالخ ا الػضيفي لمعامميغ2146جة شاهخ)ربيعة جخيجمه رشي 3

 الجدائخ. ماجستيخ غيخ مظ ػرةه جامعة العخبي التثسيه وثسةه
(. درجددة مطارجددة مددجيخم الطددجارس ال انػيددة فددي م افطددة الطفددخق للبوصددا  التخبددػم وسلبقتهددا 2149 دد ا الجطعددان ) 4

 وجهة نطخ الطعمطيغه )رجالة ماجستيخ غيخ مظ ػرة(ه جامعة آ  ال يته سطانه الأردن.بالأمغ الػضيفي مغ 
(. درجة     العط  وسلبقتها بطستػم فاسمية اوخاذ القدخار لدجم مدجيخم الطدجارس ال انػيدة فدي 2147آلاا ال جاوم ) 5

 الأردن(. الدرقااه )رجالة ماجستيخ غيخ مظ ػرةه الجامعة الهاشطيةه سطانه
(. مسدددتػم  ددد ػ  العطددد  سظدددج معمطدددي الطخحمدددة ال انػيدددة فدددي الطدددجارس ال كػميدددة فدددي الأردن 2144حطايدددجة.)سدددلب  6

 .346-298(ه4)38والط كلبت الظاجطة سظهه دراجاته العمػم التخبػيةه 
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وهددددحا يتعددددار  مدددددع الطتصمثددددات الإنسددددانية والأ لبقيدددددة الطخوثصددددة   ي ددددة العطددددد       
وجدداوزت حددج الأبعدداد الظفسددية والأمددخا  العطدد  ضدداهخة  دد ػ  ه ويلبحددأ أن ووفاليفدده

 (.4)ال جنيةه إلا حج التخاجع الإنساني والاقتصادم نتيجة لض ػ  العط 
 خطهات الدراسة:

 الأهطية......إلب(. –الأهجا   –الط كمة –لمجراجة )الطقجمةو جيج الإشار العام  .4
 .عط  لجم مجيخم الطجارس ال انػيةض ػ  اللو جيج الأجذ الظطخية  .2
العطدد  لددجم  ي ددة وعددخ    ددخات بعددس الددجو  فددي اجددتخاويجيات مػاجهددة  دد ػ   .3

 الطجراس ال انػية. مجيخم 
  .شطا  جيظاا بط افطة ال انػم لطجارس التعميع  الظطخم الػاقع  الف   سغ .4
 و خيز واقع اجتخاويجيات مػاجهة الطجيخيغ لض ػ  العط  ميجانيًا. .5
الػصدػ  إلدا وصدػر مقتدخح لػ ددع اجدتخاويجيات مػاجهدة الطدجيخيغ لضد ػ   ي ددة  .6

 العط  بط افطة شطا  جيظاا.
الطدددجارس ال انػيدددة  لطدددجيخم لضددد ػ  العطددد   الطيدددجانيوسدددمي  الضدددػا سمدددا الػاقدددع  .7

  .بط افطة شطا  جيظاا
الطدجارس ال انػيدة  مدجيخم و ع وصدػر مقتدخح لطػاجهدة  د ػ   ي دة العطد  سمدا  .8

  .بط افطة شطا  جيظاا
الإطـــار الفكـــرج لسهاجهـــة ضـــغهط العســـل لـــد  مـــديرج السحـــهر الثـــاني: 
 السدارس الثانهية:

سما الخغع مغ الفائجة التي يظصػم سميها     العطد  الدحم قدج يسداسج فدي الػصدػ  
 فضدد ه قددج يكددػن لمضدد ػ  ال ددجيجة وددجاييات نفسددية  صيددخةإلددا مسددتػيات الأداا الأ

وبخاصدة فدي  ي دة  –الا أنه لديذ مدغ الضدخورم وجظد  الضد ػ  ب دك   مدي  اونطخً 
لحلظ فطغ الأفض  وعمع  يمية التعام  معها ب ك  أك دخ  فدااة وذلدظ مدغ  –الأسطا  

                                                           
رجددالة  -( . أثددخ  دد ػ  العطدد  سمددا أداا الطددػرد الث ددخم دراجددة حالددة الطؤجسددة الاجت ددفائية 2144فهيطددة حطددجم ) 4

 يخه جامعة أم ال ػاقيه الجدائخ.ماجست
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فددي هددحا  ا ددتخ ة للؤشددخاص الددحيغ حققددػا نجاحًددشخيددق الاجددتعانة بالاجددتخاويجيات الط
 .ال أن

 ويطكغ وقسيطها إلا نػسيغ هطاص
 عمى السدته  الذخري:  -) أ (

أن يددجاوم سميدده حتددا  ددارج سطمدده )سمددا  يطكددغسددتػم الددحم يت ظددا  الفددخد  ظفسددهه و الط
ة جددهم مسدتػم حياوده العامدة(ه والػاقدع ي ديغ أن الف يدخ مددغ الأفدخاد قدج لج دػا إلدا شدخق 

اليتهاه  اصة سما الطدجم فعواها و الظطخ لججدون بغية التخمي  مغ حجة الض ػ  و 
ه  طدددا أن الإدمدددان سمدددا الطهدددجئات والطظ هدددات التدددي وديدددج مدددغ التدددػوخ استطدددجواو الثعيدددج 

لددحلظ  ,الإغطددااالقددجرة سمددا التخ يددد و  جددم ية جان يددةه  فقددجان اسميهددا يفددخز  ددجور  آثددار 
ادامددددت لا م ا لمضددد ػ هجددددحريً ا و  شدددا يً ئات ومظ هددددات لا وعدددج حددددلًب فالأدويدددة مددددغ مهدددج

 (.4)ا الأصمية الطثاشخةا هوتعام  مع أجث
الأ دددخم التدددي أشدددارت إليهدددا الجراجدددات لطػاجهدددة الفدددخد لضددد ػ   جدددتخاويجياتالامدددغ و 

 ص(2)يمي العط  ما
  :حة العقميةه هجفها وفخيغ الحهغ الخايساسج سما و قيق حالة الهجواه و التأمل

 الجهاز العص ي. اجتخ ااو 
 :دقيقة يساسج (31)معظاه مجة مالتخ يد في أداا ن ا  ذأن سمطيًا ث ت  التركيز

  في وخمي  حجة   ػ  العط .
  مجرجةفي  الطجيخ  ػليةيظصػم جدا مغ مس: من طمب السداعدةعدم الخجل 

 هأمّ مػق  صع ه أو شعخ بأن هه لحا إن واجههامعيظّة سما حطاية مصال 
تخدّد في شم  يج يغيخ قادر سما إوطام مهطّة معيّظة في الػقت الطظاج ه لا 

يج  م كمة معيّظة  لب  فتخة الض  ه  . وإن اكت  ئهالعػن مغ أحج زملب
طتخصزه فهحا الأمخ يطهخ مجم مفخيق اللسما الفػر بالإبلبغ سظها  ةثادر الط

                                                           
1

- Moos ،R. Tsehacfer. (1986). J life transition and cries: A conceptus loverie W. INR.H. 

Moos (Ed) ،coping with life crises: and integrate Approach. New York. 
2

- Plummer ،D.،&Slane ،S.(1996).Patterns of coping in racially stressful situations. 

Journal of Black psychology. 
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لجم أرباب  همغ قيطت   الطػاق  الص ثةه ويخفعسما التففيخ السميع  لب هقجرو
 العط .

 جج أنّ ففخة يفي أوقات الض   والتػوخ في العط ه قج : ذ استراحات مشاسبةأخ
 أنها في الػاقع أفض  إلاّ  هأ ح اجتخاحة جخيفة وغيخ مظاجثة سما الإشلبق

لحا فعمه. وهحا الػقت هػ الأنس  لأ ح بضع دقائق مغ الخاحة. يأن  شيا يطكغ
لثضع دقائق في ال جيقة  الط يأو  طكت الم بجػلة ص يخة في ياقيج  ال
مغ جػّ العط   ظفذالج ا خ أو إ هت جّث مع صجيق لم طاتالأو  هالطجاورة

د إليه بعج بعس الػقت  ظفسية ججيجةه وم اسخ إيجا يةه وضطغ ػ عيوطامًاه ثعّ 
 و قيق أداا أفض .

  ّلأ ح إجازات شارئةه اج فيها  تيهظالظ بالصثع أوقات : جيّدًا جازاتالإ لاستغل
لفغ هحا ليذ ما نت جّث سظه هظاه وإنطا نقصج الإجازات السظػية  كالطخ  م لًب 

 خص سما أ حها في الأوقات ي ح ااه و  هخصّ  لإجازاو يج  أن يالطعتادة. 
     سط    يخ. الطؤجسةالتي لا و هج فيها 

أمّا في الأوقات التي يكػن فيها الض     يخًاه فالأفض  وجظّ  أ ح الإجازاته 
 .هح  المفتة طجيخالجيقجّر 

  إلا مساسجة التعميطية  الطؤجسةقج و تاج : في مذاريع الذركة الكبر   نخراطال
 لمعط  سما بعس الط اريع الف خم في ال خ ة. الطجيخيغمغ 

 شعخ بالتػوخ و ت       يخه و  وقعإن : ر تهترّك أمام الآخريناظهعدم إ
يطهخ سما   جع  وػوخ يألّا  -قجر الإمكان -يج  أن ي او نتيجة لحلظ  

 السصح.
طخّ سميهدددداه الطسددددت والتددددجرّب السددددابقة الخصددددػات سمددددا ويددددخم الثاحددددث أن التطددددخّن 

مدددع الػقدددت مهدددارة التعامددد  و دددت الضددد  . لددديذ هدددحا وحسددد ه  ددد  جددديجع   هجيكسدددث
ػليةه وهػ أمخ حاجع سظج اوخاذ س لمط هوبت طّم هفي العط  أك خ ثقة ب هسظ  ػليغالطس

القادر سما العط  و ت الض   هػ مغ يظجح في  فالطجيخقخارات التخقية والعلبواته 
 الػصػ  إلا مخاو  سميا وي قق التقجّم الػضيفي الططيد.
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 صخيقددةب إليدده ظطددخوي العطدد ه  دد   وجددا   نطددخ  وجهددة  يّددخي أن جددػم  إذن سميدده مدداو 
 سمدا ال دخص أن  طداه مظده الدتخمّز سميظ يست ي  ثقيلًب  هطًّا كػنه مغ  جلاً  إيجا ية
 .والض   التػوخ مغ الف يخ جيجظّثه ص يح ب ك  يػمال  جاية
نجدددداح مددددجيخ الطجرجددددة فددددي التعامدددد  مددددع  دددد ػ  العطدددد  ومطددددا لاشددددظ  يدددده أن      

القيادّيددة التددي وسدداسج  سمددا ت ار لطجطػسددة مددغ الطهددا ومػاجهتهددا يعتطددج سمددا امتلبكدده
والعظددااه مطددا يقمدد  مددغ الضدد ػ   نجدداز مهامدده دون الطديددج مددغ الجهددجإالقيددام  ددجور  و 

 فيصالتي يطكغ أن وقع سميهه ووتط   هح  الطهارات 
 :مغ الطهارات الإدارية التي ي تاجها مجيخ الطجرجة والتي  السهارات الإدارية

نجازها وو كي  فخق سط  فاسمة يفػ ها إالإدارية و  إدارة الطهام وساسج  سما
كطهارة إدارة الػقته ومهارة التخصي ه ومهارات التػاص   بعس الطهام الإداريةه

العامميغه ومهارة التفػيس الإدارم وو ط   كالتعاون والت ار  والتظسيق مع
 .(4)وهع وقجراوهعا  خاوهع ومهار  وفػيس الطهام الإدارية للؤفخاد بطا يتظاج  مع

 مغ هح  الطهاراته و جيج الأولػياته والقجرة سما اجتخجام  الفشية: اراتالسه
 .(2)والتقظيةه ووصطيع الخص  لتصػيخ العط  التفظػلػجية الػجائ 

 ارً  ظاا شخصية الفخد ب يث يصثح قادص وهي السطات اللبزمة لالسهارات الذاتية 
بالصفات ال خصية والقجرة العقمية ومغ هح   يخوث  اقائجً  أن يكػن سما 

والتصػر والتػقع وحسع الأمػر و ث  الظفذ  الطهاراته القجرة سما الت ط 
 يجا ية.والطثادأة والإ

 :ووتط   بقجرة القائج سما التعام  مع العامميغ ووظسيق  السهارات الإندانية
كذ هح  الطهارة ووقجيخها والعط  سما إيجاد روح العط  الجطاسيه ووع جهػدهع

التعام  مع الأشيااه ومغ السطات الأجاجية التي وخوث   مجم رغثة القائج في
ال خصيةه وبظاا سلبقات شيثة مع العامميغه   هح  الطهارةص الاجتقامة ووفام 

                                                           
1
 Lindquist, Cy. (2000). Job-Related Stress and Coping Resources Identified By New 

Principal. DAI-A, 61 (10). 
2
 Luo Lu, Shu-Fang K., Oi-Ling S. & Chang-Qin L. (2010). Work stressors, Chinese 

coping strategies, and job performance in Greater China. International Journal of 

Psychology, 45 (4), 294-302. 
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لاقتخاحاوهع وانتقاداوهع  هع ووق مه    وفهع ميػ  العامميغ ورغثاوهع وثقتهادر إو 
 (.4)ال ظااة

طا ج قه أنه حتا يتطكغ مجيخ الطجرجة مغ التعام  مع   ػ  ويتضح م     
يطتمظ مجطػسة مغ الطهارات  القجرة سما  ث  الظفذ والهجوا سظج  العط  لا  ج أن

الخص  وال خامج لطػاجهة الصعػبات والأزمات والقجرة  التعخ  لمض ػ  وو ع
عا  مع الف وال خص سما الاوصا  سما اوخاذ القخارات السميطة ووفػيس الطهامه

 .الثصيخة الظافحة العامميغه والقجرة سما إدارة الػقت ووخوي  الأولػياته وامتلب 
 عمى السدته  التشعيسي:  -)ب(
الأجاجية التي يطكغ أن   ػ  العط  مغ العػام   جفي  ي ة العط  ال جي ةه وُع    

فعالة لهح  الإدارة الف هسما الأداا الػضيفي والص ة العامة للؤفخاد اوؤثخ جمثً 
الإنتاجية والجػ  اد رفاهية الطػضفيغه    و سغ أيضً الض ػ  لا وسهع فق  في وعدي

هظا  العجيج مغ الاجتخاويجيات التي يطكغ و ظيها لطػاجهة و  هالعام دا   الطؤجسة
 .  ػ  العط  ب ك  فعا 

 ويطكغ وقسيطها إلا نػسيغص    
 ص(2)ويةالآوقػم سما الأجذ  وهي استراتيجيات عامة: أولً:
 الإدارة بالط ار ة. 
 الػضيفة وصطيع إسادة. 
  التعييغو  الا تياروصػيخ نطع. 
 الطػ ػييةاه مغ  لب  نطام يتسع بالعجالة و إسادة وصػيخ شخق وقييع الأدا. 
 وثسيصهاةمستػم ججيج أو وصطيع إجخااات و إسادة وصطيع هيك  الػضيفة ب  اف.  

                                                           
1

 - Ngari, S. (2013). Levels of stress among secondary school administrators and its 

implication in education management in Kenya. Academic Journals, Egerton University, 

Kenya, 8 (11), 677-681. 

ه 2118محمد الصيخفيص الض   والقمق الإدارمه مؤجسة حػرس الجولية لمظ خ والتػزيعه الإجكظجريةه مصخه  -2
 .446-442ص
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  الاجدددتخ اا دددخامج مسددداسجة لمعدددامميغ مدددغ  دددلب  ودددػفيخ قاسدددات الخيا دددةه ووطددداريغ 
 .سطميات التظفذ والتجري  لمسيصخة سما

  ػن الأفددخاده  شد وأ صدائيالف د  سدغ مسد ثات الضد ػ ه مدغ  ددلب  وديقأ الطدجراا
ذلددظ  تعيدديغ  ويطكددغ هالطظاجدد حتددا يطكددغ إيجدداد ال مددػ  الطظاجددثة لهددا فددي الػقددت 

 الطجا .ليساسج في هحا  الطؤجساتدا    جتطاسيانفسي و  مست ار
  ا للآثار الطتخوثة سما  د ػ  العطد  نطخً  صالتجري  سما التعام  مع   ػ  العط

 ددجأ   يددخ مددغ مخاكددد ومعاهددج التددجري   ػ ددع  ددخامج وجري يددة لمتعامدد  مددع  دد ػ  
العطددد  سمدددا جطيدددع الطسدددتػيات الإداريدددة والفظيدددةه ووظػسدددت هدددح  ال دددخامج ووصدددػرت 

يجة مددددغ التصددددػر الددددحم و ددددهج  سمددددػم الإدارة والعمددددػم السددددمػ ية وسمددددػم الصدددد  مسددددتف
ه وهدددح  ووفاممدددت هدددح  ال دددخامج التجري يدددة للئجدددهام فدددي حددد  معضدددمة  ددد ػ  العطددد 

ا مددغ الطعددار  والطهددارات, فالطعددار  وتظدداو  وعخيفًدد جدددأيغ ددخامج قصدديخة وتضددطغ ال
بضدد ػ  العطدد  ومسدد ثاوها ومصددادرها و صػروهددا سمددا الصدد ة الجسددطية والظفسددية 

ا بالتدجري  سمدا مهدارات التعامد  ا  اصً تظاو  جداً يسلبجهاه  طا و  هاوأجثا وآثارها 
معهددا سددغ شخيددق  ددخامج الخاحددة والاجددتخ اا والخيا ددة ووعددجي  السددمػ  وفددق  خنددامج 

ة احتخا يدة ساليدة وضدطغ و قيدق وهي  خامج متخصصدة ووقدجم بصخيقد هسمطي م كع
 .أهجافها الطخجػمةه ويقجمها سادة متخصصػن في الإدارة والسمػ  التظطيطي

متط مددة فددي و دع جياجددة مسددثقة  وهدي الضدد ػ ه طػاجهددةل  صدة أن هظالددظ كطدا
هدددددي وفمفدددددة وخدددددز الت يددددد  يطكدددددغ التقميددددد  مدددددغ وفمفدددددة الضددددد   و   دددددخورية حتددددداو 

 هوقدددجيخ سطمهددددعج  و طدددديغ و  هددد خة لمعطددددا و ددددحا السدددطاح بط ددددار ة   يددده والاجدددتقالات
مهطددددة  الددددحيغ يعددددانػن مددددغ الضدددد   السددددم ي وهددددي هامميغسلبمددددات سمددددا العدددد و ددددعو 

  الطعضدمةه في وجاوز هح مساسجوهع في إدارة الطػارد الث خيةه حتا يطكغ الطس ػليغ
  .(4)وجري  الإدارة في  يمية وسييخ الض  بالإ افة الا وفػيغ و 

                                                           
1  - david Duchamp et loris guery: La gestion des ressources humaines, éd. nathan, paris, France, 

2009, p144. 

Chloé guillot-soulez: La gestion des ressources humaines. Ed. lextenso, 3ème éd., paris, France, 

2010, p171. 
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 السقدمةلسهاجهةضغهط العسل لد  مديرج السدارس الثانهية:السحهرالثالث:الآليات 
 التعريف بالسحافعة:

؛ وإحدجم العدخير وساصدطتها مجيظدة مصدخ م افطة شدطا  جديظااه مدغ م افطدات
 ديغ  لطصدخ في ال طا  ال دخقي وقعو  .شثه جديخةجيظاا م افطتيغ وظقسع إداريا إليهطا

 الث دددخ ه وي دددجها شدددطالًا شدددطالًا  34ه 29ا و صّدددي سدددخ شدددخقً  34, 32 صّدددي شدددػ  
رأس  فخدد  يطتددج مدددغ جظددػب مطدددخ مددتلب حتدددا ا دددعه أمددا جظػبًددد 221الطتػجدد  بصددػ  

 اأمددا غخبًدد وإجددخائي  قصددا  غدددة مددع طصددخل وي ددجها مددغ ال ددخق ال ددج السياجددي الظقدد 
 . (1)شطالًا  بالػضة حتا اغ مطخ متلب جظػبً  يط      مطتج م

 449.211ويقجر سجد جكانها التقجيخم  د  2 ع 27564حػالي  تهاحوو مغ مسا     
السداحمي وو مدغ نسدثة  % مغ السكان سمدا ال دخي 86.5ه ي ير م2143نسطة لعام 

% مددغ الطسدداحة الفميددة لمط افطددة ووظقسددع الطلبمددح  24.4مسدداحة الطخاكددد السدداحمية 
الج خا يدددة ب دددطا  جددديظاا إلدددا ندددػسيغ متطيدددديغ أولهطدددا ال ي دددة السددداحمية والتدددي وضدددع 

كددددع وهددددي م صدددداة  41- 21السددددهػ  ال ددددطالية التددددي وتددددا ع الث ددددخ الطتػجدددد  بعطددددق 
 .(2)والطظثسصة بالف ثان الخممية الطتطػجة

أما الظػ  ال اني مغ الطلبمح الج خا ية ال ي ة الص خاوية التي وسػد وج  شطا       
جيظاا والتي وقع في أغم ها مظصقة الهضاب والتي وتطيد  ػجدػد مجطػسدة مدغ الجثدا  

م فددددػق جددددصح الث ددددخ( وج دددد  ال ددددلب  776العاليددددة والطظفصددددمة م دددد  ج دددد  الط ددددارة )
 (.3()م فػق جصح الث خ4194وج   يمق )م فػق جصح الث خ( 884)

ر ووتخم  هح  الطجطػسة مغ الطخوفعات مجطػسة مغ الػديان م   وادم العخي     
حيث يختخق الط افطة مغ الجظػب إلا ال طا  حيث  اأك خ الأودية جطيعً  جالحم يع

                                                           
 24(.جيظاا التظطية وال ي ة. القاهخةص مكتثة الأنجمػ الطصخيةه ص2144د. جيج ساشػر أحطج.) -4
ا  صخيق لمطػاصلبت ومع خ (.الطج   ال خقي لطصخ أهطية شثه جديخة جيظا2144يثاس مصصفا سطار.) -2

 34الطخ د العخبي للؤب اث ودراجة السياجاته ص لمطػجات الث خية. القاهخةص
 93(.م افطة شطا  جيظاا. القاهخةص مخ د الجراجات السياجية والاجتخاويجيةه ص2114ب يخ س ج الفتاح.) -3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A9
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إلا مصثه بطجيظة العخير  اي روافج  ثع وص  في مجخاها متجهً وتجطع الأمصار ف
  .(1()2أل   ع 49) اح  الث خ الطتػج  وو مغ مساحتهسما ج

 (ص2الآوية) الطخاكد والطجنووظقسع إداريًا إلا 
 العخير ه وساصطته مجيظةمخ د العخير. 
 خ الع ج ه ساصطته مجيظةلع جمخ د   خ ا  . 
 ال سظة ه ساصطته مجيظةمخ د ال سظة. 
  نخ  ه ساصطته مجيظةمخ د نخ. 
 ال يب زويج ه ساصطته مجيظةمخ د ال يب زويج. 
 رفح ه ساصطته مجيظةمخ د رفح. 

جدا متعمق بالطؤجسة التعميطية جػاا أكانت إدارة وعميطية أو مجيخية وعميطيةه ووتط   
 في بعس الخصػات والإجخااات الطتثعة وهيص 

 يةالخفاه هحا لت قيق مهطة؛ مستػيات سجة مغ وتفػن  الاجتخاويجية الخصة هح 
 صكالتالي مطظهجة ججاجية مستػيات سما ومخوفدة

 :الستراتيجيالسدته  الأول: 
 سمدا يقػم الػزراا مجمذ رئاجة مغ ومظ  قة معتطجة لمتعميع سميا اجتخاويجية  ػ ع 

 .العامة الخصة مع الطتلبئطة  صته  ػ ع التعميع في مسؤو  ك  أثخها
 الاجتخاويجية هح   تظفيح وقػم لػزارة التخبية والتعميع سامة مؤجسة  ػجػد و خيع 

 ي جث لا لفي الط مية التعميطية الطجالذ كافة إداروها و ت ووج   التعميطية
 وسمطًا ففخًا الططيديغ القادة أحج دفتها يقػد أن سما والقخاراته الخؤم  في وعار 
 اجتطاسات مع الاجتخاويجية ولجانهع الطعمطيغ رؤم  مغ ومظ  قة  واجت ارةًه وإدارةً 
 الإلفتخوني  بالتصػيت وفػن  تطو التي القخارات أن كطا جظػيةه ونص  جظػية

 ق   مغ يتع أجمفت كطا ذلظ ك  وبالإجطا  الح ية الأجهدة  لب  مغ الطثاشخ
 لحلظ شخو  و ع  جون  الطجرجي العط  في الخ خاا الطعمطيغ مغ اجت ارية لجظة

                                                           
 الججيجة. القاهخةه و الة الص افة العخبية(.الظهػ  الاقتصادم ووظطية الطجن الطصخية 2122د. صلبح شعيخ.) -4

2
- www.northsinai.gov.eg 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B4_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B4_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%AF_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%A9_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%A9_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%A9_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%A9_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D9%84_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D9%84_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D9%84_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D9%84_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE_%D8%B2%D9%88%D9%8A%D8%AF_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE_%D8%B2%D9%88%D9%8A%D8%AF_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE_%D8%B2%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE_%D8%B2%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AD_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AD_(%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AD_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AD_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
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 وهج  ذهظي سص  لجان و كي  مغ لمتعميع أ ػض ي مجمذ به قام بطا أجػة
 .الاجتخاويجية لمخصة العخيضة الخصػ  لػ ع

 ويكػن  وزارة التخبية والتعميع مغ مظ  قة وشظية مؤجسية لجان  لب  مغ التػشيغ 
 وخبػية و  خات بصطات لجيهع مطغ الطػاشظيغ التعميع   خاا مغ سجد سضػيتها في
 إيصا  سما والقادريغ العمطي والتطيد الػشظية الففااة ذوم  ا تيار  لب  مغ

  .والاقتجار بالففااة لهع وم هػد ميسخة جهمة بصخيقة الطعمػمة
 والعادات والأ لبقية الػشظية لمقيع الأقخب العخبية التخبػية بالخ خات الاجتعانة 

 الجان  هحا في قصػر لجيه ثقا يةلطغ دورات و ع غيخهعهمع والتقاليجالإماراويةمغ
 .الخ خات هح  مغ التخبػم  الطيجان ي تاجه ما وملبئطة مػائطة  لب  مغ وذلظ

 الطجرجدددديه والعطدددد  والخقابددددةه للئشددددخا  التخبددددػم  الطيددددجان فددددي ججيددددجة وضددددائ  فددددتح 
  .إلب.. صيانة فظي أكاديطيه مصػر قسعه رئيذو  كطظسق والتعميع

 الاحتدخامه الدػضيفيه الخ دا درجدات رفدع  دلب  مغ الطجيخيغ لاجتثقاا جياجات جغ 
 والطظددددداشق الطدددددجراس  ددددديغ والانتقدددددالات والدددددجرجاته التخقيدددددات جدددددمع فدددددتحو  التقدددددجيخه

 ق ددد  مدددغ ودددجار أن ندددخم  والتدددي وزارة التخبيدددة والتعمددديعو  والدددػزارات التعميطيدددة داراتوالإ
 .ب عا ها أدرم  مكة فأه  وخبػيا الطتطيديغ
 ص لب  مغ الث خية لمطػارد قانػن : القانهنيالثاني:  السدته  

 ر يعة قيع و مق سطمهه ووظطيع الطجيخ ب ؤون  متعمقة معظية وو خيعات قػانيغ جغ 
 وخقية حدمة هظا  وفغ جظػات 4 ك  مطظهجة وخقيات سط  صم   ووقجيخ  لاحتخامه

 جظػات سجد سما  ظاا الخاصة-الجرجةالخابعة مغ الجرجات وخقيات وضيميةمست قة
 أن لا وتػفخه لع إذا مالي  ج  التخبػمهأو الطيجان في وجخخوها قضػها التي الخ خة
 يظث ي كطا الطاليه أو الػضيفي الطستػم  في وصػر  جون  جخ م مظ ال ا  يكػن 
 .متقجمة مثالغ  م ػا الحيغ الأ خم  الػضائ  في الطػضفيغ بطستػم  مقارنة سط 

 أيام لع خة وص  فص  دراجي ك  ا صخارية إجازات فػجػدص مجد إجازات نطام 
 سما  ظاا و ارجيه دا مي مخيس مخافق إجازة والأمػمةه الأ ػة إجازة م  ؛ وأك خ
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 مثاشخة حصته إلا الطػض  حضػر  لب  ومغ الطجارس في دا مي إدارم  وظطيع
 .إنجاز بلب الجوام نهاية إلا بقائه سغ اسػً  

 السدته  الرابع: الهظيفي:
 نطام  تص يق وذلظ لمطعمع والت فيد والخغثة والاروثا  الخ ا مغ مستػم   مق 

 سطمه جاسة في وشلببه لفصمه الطعمع ي ضخ بأن الجامعات كظطام مخن  وجريذ
 الطعمػمة وجم  والتػاص  والا تفار  الإ جا  سما يساسج  ذ ي مكت  له ن ػ ويك

 .وأكاديطيًا سمطيًا وصػيخ  بعج والجامعات العالي التعميع في به ويستعان
  الت تيدددة وال ظددا الإنسددانه ثقافددة ش يعددة مخاسدداة  ددلب  مددغ الطعمددعه نصدداب وخميدد 

 وغيخهدا الصدي  فدي ال ار الصقذ ذلظ سما وقذ غال يتها جاهدية وسجم لمطجارس
 سدداد  ك ددج حصددة (45-41) مددغ هددػ الطتجددانذ العددام فالطعددج   أ ددخم  أمددػر مددغ

 وإدارة الأنفدددددددددداس التقدددددددددا  الثاقيدددددددددة السددددددددداسات فددددددددددي لمطعمدددددددددع  لبلددددددددده مدددددددددغ يتددددددددداح
  ظداا ومثدادرات جػهخيدة حمدػ  وو دع القدخااة  دلب  مدغ الدحاوي والتصدػيخ الض ػ 

  .مطظهجة  صة سما
 والطا  الجهج  يه نختصخ اإلفتخوني انطام يكػن  كأن م تفخ امت انات نطام 

 الطعمع سما الض ػ  وزيادة و تيت سغ اسػً   الا تثارات أداا  لب  مغ والػقت
 ال ي ة سما ون افأ الجرجات وػزيع في الأ صاا نقم  وبالتالي والسفخ بالتص يح
 .جظػيًا الأوراق مغ الطهجرة الفطية مغ بالتخمز

 الطهغ وأك خ أفض  بكػنها الػضيفة لهح  قيطة  ػ ع السادج: السدته  الخامس:
 صالتالي  تص يق وذلظ الإماراوي والخخيج الطػض  ق   مغ رغثة

  التخبػم  هحاالطضطار  خ   للبلت اق الط جسيغ بالجولةلت جيع الأسما يكػن  راو. 
 91 الططتازه الأجاجي الخاو  مغ :411 السظػية الففااة حس  الخاو  زيادة: 

 لا الض ي  الطق ػ ه :61 الجيجه :71 اهججً  الجيج :81مخوفعه اججً  الجيج
 .شيا سما ي ص 

 الطهظية ال هادات و طية فػق  فطا جظػات 5 مغ الخ خات حس  يديج كطا 
 .سميها ال اص  العميا والجراجات الطيجانية والث ػث كاديطيةوالأ

x-apple-data-detectors://1/
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 اجتقخار  سما لمعط  فائجة  جون  بقخو  ودسطه الطلبئع السكغ وػفيخ. 
 والإنتخنت الفهخباا و وال از الهاو  فػاويخ دسع. 
 (.:411)  ظسثة الطجسع الص ي التأميغ 
  ووػفيخ لمسيارةه ميسخة وقخو  اهجظػيً  وأجخوه له مجانية ووحاكخ السفخ سخو 

 .الأجعار غلبا مع متلبئع مػاصلبت  ج 
 مجانًا للؤ ظاا الجامعي الطستػم  إلا ودراجة سلبج.  

 والطؤجسات الطجتطع مغ سام  تقجيخ وذلظ السجتسعي: السدته  الدادس: السدته  
 هحا في لمطساهطة لمطجيخ ووظافسية راقية  جمات  تػفيخ بالتسا ق و اصة سامة
 صبالآوي وذلظ ال كػمة وقجر  الحم الظهج

 الخجمات سما طجتط يةال بالخصػمات اوعظ مخنة ذ ية سط  بصاقات وػفيخ 
  .ذلظ وغيخ والصيخان والفظادق والطعاملبت

 والخاصة العامة والطؤجسات الجامعات ق   مغ مجانية مهظية دورات وػفيخ.  
 التفخغ مع التخصصات لفافة العميا لمجراجات وعميطي دسع  خنامج.  
 الإجازاته بالسياراته الطتطيديغ الطجيخيغ لتفخيع بطثادرات وقػم الخاصة ال خ ات 

  .الطثادرات مغ ذلظ وغيخ هالطجانية الجسػات
 تقجيع الجسع الطجيخية أو الإدارة التعميطية ومجيخية الص ة والسكان ل التعاون  يغ

ط كلبت م   التػوخ والقمق الفي ال ج مغ  لمطساهطةه طجيخيغالظفسي الطظاج  لم
 سطمهع. في  ػنهاجهايػ قج  مغ الط كلبت التيوغيخها والاكت اب 

 معهقات تطبيق الترهر السقترح:
  ال يخوقخاشيةه وسجم م ار ة الإدارات الػجصا والجنيا في صظع القخاراته ب يث

 . العميا مع التػصية  تظفيحها حخ يً يتعّ فخ ها مغ الإدارات ا

   ع  التدام ووعاون الػحجات الإدارية الطختمفة مع بعضها الثعسه مطّا قج يتخو 
 سميه سقثات  في وظفيح الخص ه وإساقة و قيق الأهجا  الإدارية. 
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  الأسطا ه ب يث يقػم التػضي  مؤجسات الفساد والط سػبية في سجدت   يخت مغ
القجرات والطهارات  مغ التخ يد سما ما أجاس التػصيات والػاجصةه  جلًا فيها س

سالية  فااات والخ خات التي وقجم أسطالًا الػضيميةه مطّا ي ػ  دون وػضي  الف
ه وسجم وجػد  خامج فعالة لاجتقصاب أفض  الطؤجسةالجػدةه ووظهس بطستػم 

 الطػارد الث خية لسػق العط . 

 اييخ التي يتعّ العط ع  الخ خة الطصمػبة لتص يق إجخااات التػضي  حس  الطع  
ه والتي وُساسج سما انتقاا أفض  الطتقجميغ ل    الػضائ  ال اغخة في ا ها سالطيً 

  ػا معاييخ وخجم مصالح العط  الإدارم وو قق أهجافه. 

 و اصة ومظ التي وعط  في طؤجساته اروفا  مستػم الجوران الػضيفي في بعس ال
 ططيديغ. القصا  الخاصه وسجم  حّ  جهػدت ججيةت لم فاظ سما الطػضفيغ ال

  سجم وخصيز جدات مغ الطيدانية لتصػيخ أقسام التجري  والتطكيغ والتظطيةه والث ث
والتصػيخه و اصةً في الجو  الظامية التي وظطخ إلا جان  وجري  الفػادر الث خية 
سما أنّه اجتظدا   مادم  لا ججوم مظهه مع العمع أنّه اجت طار  سائج  لصال هاه 

ت القػم العاممة يخفس التفالي ه ويديج الإنتاجيةه اة قجر وذلظ مغ مظصمق أنّ زياد
 هعه ومغ ر ا الدبائغه وبالتالي يديج الأرباح. اويديج ر اهع وولا

   ه ومصم ة سجم الإيطان بط جأ العط   خوح الفخيق الػاحج الحم يجطعه هج   م تخ  
 . سميا واحجة ه في ض  جيادة أجػاات مغ العجائية والطظافسة غيخ ال خيفة

 والإدارم.  الاجتخاويجيبالتخصي  طؤجسة  ع  التدام القيادات العميا في ال 

  .ع  فهع دراجة ال ي ة الخارجية والطظافسة جخيعة الت يخ  

  الف   في و جيج الأهجا   جقةته وو جيج ج   و قيقها  طغ الطػارد الطتاحةه
 والطػارد التي يطكغ ال صػ  سميها س خ اقتظاص الفخص. 

  و ػح الصلبحياته وجيادة أجػاا الطظافسة غيخ ال خيفة في بعس سجم
والتي يسعا فيها الطػضفػن إلا و قيق أهجافهع ومصال هع ال خصية طؤجساته ال

  الطؤجسة. جلًا مغ الطصم ة العامة 
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 وسجم وجػد رأس ما ت  ا ت لمتصػيخه ولطظح طؤجساته  ع  التطػي  في بعس ال
 .الطػضفيغ حقػقهع الفاممة

 :فية التغمب عميهاكي
  بالصخق الآويةصح  الط كلبت ويطكغ 

 . و جيج الط كمة الخئيسة 4
 .سد  الط كمة سغ أجثا ها ال انػية والتعام  مع ج  ها الطثاشخ. 2
 . جطع الطعمػمات الػا ية سظها 3
 . سج إلا الػراا إلا حيث  ي  ن أت مغ الأجاس4
 ودور    شخز. و جيج الجهات الطظخخشة في سلبج الط كمة 5
 . و ع أك خ مغ جيظاريػ قا   لمتظفيح6
 . اجتثعاد السيظاريػهات ذات الفخص الأق  في ال جوث 7
 . وظفيح ال مػ  8
 . وقسيع أجالي  العلبج إلا أهجا  مص خة قا مة لمقياس9

 . التقييع والطخاجعة 41
 . و ع  صة اجتثاقية لمػقاية مغ التفخار44
 شاقذتها:نتائج الدراسة وم  -ثالثًا

 وجاات الظتائج  طا وطهخ في الججاو  التاليةص
 السحهر الأول: الزغهط الستعمقة بطبيعة العسل:

  )سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية ودج  سمدا ال كدع )بدالت قق  جرجدة   يدخة
 %(.1( يثارة  ظسثة م ػية )1 يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ )

 دلالددددة إحصددددائية وددددج  سمددددا ال كددددع )بددددالت قق  جرجددددة  سددددجد ال ثددددارات التددددي حققددددت
 %(.81( يثارة  ظسثة م ػية )8متػجصة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ)

  سددددجد ال ثددددارات التددددي حققددددت دلالددددة إحصددددائية وددددج  سمددددا ال كددددع )بددددالت قق  جرجددددة
 %(.1( يثارة  ظسثة م ػية )1مظخفضة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ )
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  سجد ال ثارات التي لع و قق أم دلالة إحصائية  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة
 %(.21( يثارة  ظسثة م ػية )2هػ )
وهدحا يددج  سمددا أن الطؤشددخ العددام ل كدع مجطػسددة الجراجددة سمددا يثددارات الط ددػر      

 الأو ص )الض ػ  الطتعمقة بص يعة العط ( يطي  إلا )الت قق  جرجة متػجصة(.
 قصمطا ج يتضح       
 ( طساسجيغ ال( التي نصها )قمة سجد 3أن أسما روثة حصمت سميها ال ثارة رقع

 (. 2.49الطهام الطػ مة له( بالطخوثة الأولا بطتػج  وزني قيطته ) لإنجاز لمطجيخيغ
 ( ( التي نصها )غطػ  بعس الطهام 8أن أق  روثة حصمت سميها ال ثارة رقع

 (.4.82الطخوثة الأ يخة بطتػج  وزني قيطته )والػاجثات الطصمػب إنجازها( ب
قج وفسخ هح  الظتيجة بأنه يقع سما ساوق مجيخ الطجرجة مسؤوليات   يخة وجا  و      

مجرجتهه  طا أن هظا  العجيج مغ   ػ  العط  التي يطكغ أن يتعخ  لها ووظ أ 
الصمثة مغ مصادر مختمفة مغ  لب  التعام  مع الطعمطيغ والصمثة وأولياا أمػر 

بالإ افة إلا ش يعة الظطام التخبػم السائج في الطجرجةه وبي ة  والطجتطع الط مي.
الجوره  هسظها مغ أيثاا   يخةه وغطػ  الجور وصخاس العط  الطجرجية وما يظتج

فجطيع هح  الطصادر قج و ك  سػام      سميه ومعطع مجيخم الطجارس يطتمفػن 
ال ي ة الجا مية ب يث يستصيع الطجيخ الت كع زمام الأمػر في مجارجهع  صػصًا في 

بطجخيات الأمػر في الطجرجة والعلبقات التي وخب  الطعمطيغ  ثعضهع والطعمطيغ 
 .بالصمثةه مطا يػجج لجيه العجيج مغ الطسؤوليات التي وضعه و ت     نفسي   يخ

Juma, Simatwa & Ayodo (2019)(4 )ووتفق هح  الظتيجة مع نتدائج دراجدة   
تددي  يظددت العػامدد  الأك ددخ وددأثيخًا فددي مسددتػم القمددق لددجم الطددجيخيات هددي  ي ددة العطدد ه ال

 والسعي ن ػ الفطا ه و يق الػقت لمتجريذ والقيام بالطهام الإدارية.
 السحهر الثاني: الزغهط الستعمقة ببيئة العسل السادية:

  )سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية وج  سما ال كع )بالت قق  جرجة   يخة
                                                           

1 - Martinek, D. (2019). The consequences of job-related pressure for selfdetermined teaching. 

Social Psychology of Education, 22(1),133-148. 
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 %(.33( يثارة  ظسثة م ػية )5 يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ )
  سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية وج  سما ال كع )بالت قق  جرجة

 %(.27رة  ظسثة م ػية )( يثا4متػجصة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ)
  سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية وج  سما ال كع )بالت قق  جرجة

 %(.7( يثارة  ظسثة م ػية )4مظخفضة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ )
  سجد ال ثارات التي لع و قق أم دلالة إحصائية  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة

 %(.33م ػية ) ( يثارة  ظسثة5هػ )
وهحا يج  سما أن الطؤشخ العام ل كع مجطػسة الجراجة سما يثارات الط ػر     

 ال انيص )الض ػ  الطتعمقة   ي ة العط  الطادية( يطي  إلا )الت قق  جرجة   يخة(.
 كطا يتضح مغ الججو  السا قص 
 ( خقطية ( التي نصها )قمة الطػارد ال44أن أسما روثة حصمت سميها ال ثارة رقع

 (. 2.41الطتاحة بالطجرجة( بالطخوثة الأولا بطتػج  وزني قيطته )
 ((التي نصها ) ع  مصادر التهػية 46أن أق  روثة حصمت سميها ال ثارة رقع

الص يعة والصظايية ب جخة الإدارة الطجرجية( بالطخوثة الأ يخة بطتػج  وزني قيطته 
(4.84.) 

و  ددخة  جددية جددػاا الطاديددة أم الث ددخيةهوقددج يعدددم ذلددظ إلددا أن نقددز الطددػارد الطجر 
الطهام التي يج  إنجازها في فتخة زمظية قصيخةه وادارة العلبقات  يغ الأفدخاد العدامميغ 

  .الطجرجة ومقي سما الطجيخ   ػ    يخةه ووقم  مغ دافعيته ن ػ العط  في
والطددجيخ الطجرجددي الددحم ي ددعخ  خاحددة وشطأنيظددة فددي سطمدده لا يددظقز مددغ سديطتدده 
الطظ صات الثسيصة فضلًب سغ ذلظ أن الطجيخ يقضي وقته  ارج مكتثه لطتابعة جيخ 

 العطمية التعميطية ووصػرها.
التددي  يظددت وددأثيخ  4(2143ووت ددابه هددح  الظتيجددة مددع دراجددة أحطددج الطصيددخم)     

 الض ػ  الطتعمقة   ي ة العط .
                                                           

(.   ػ  العط  وسلبقتها بالإ جا  الإدارم لجم مجيخم الطجارس في دولة الفػيت)رجالة 2143أحطج الطصيخم.) 4
 ماجستيخ(. جامعة سطان العخبيةه سطانه الأردن
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 السحهر الثالث: الزغهط الستعمقة بالسعمسين:
 تي حققت دلالة إحصائية وج  سما ال كع )بالطػافقة(  يغ وفخارات سجد ال ثارات ال

( سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية وج  سما 6اجتجابات أفخاد العيظة هػ )
( يثارة 1ال كع )بالت قق  جرجة   يخة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ )

 %(.1 ظسثة م ػية )
  إحصائية وج  سما ال كع )بالت قق  جرجة سجد ال ثارات التي حققت دلالة

 %(.51( يثارة  ظسثة م ػية )5متػجصة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ)
  سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية وج  سما ال كع )بالت قق  جرجة

 %(.41( يثارة  ظسثة م ػية )4مظخفضة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ)
  ال ثارات التي لع و قق أم دلالة إحصائية  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة سجد

 %(.41( يثارة  ظسثة م ػية )4هػ )
وهدحا يددج  سمددا أن الطؤشددخ العددام ل كدع مجطػسددة الجراجددة سمددا يثددارات الط ددػر      

 ال الثص )الض ػ  الطتعمقة بالطعمطيغ( يطي  إلا )الت قق  جرجة متػجصة(.
 الججو  السا قص كطا يتضح مغ

 ( ( التي نصها )نجرة اهتطام الطعمطيغ 34أن أسما روثة حصمت سميها ال ثارة رقع
 (. 2.43بالخص  العلبجية لمصمثة( بالطخوثة الأولا بطتػج  وزني قيطته )

 ( ( التي نصها ) ع  التعاون  يغ 29أن أق  روثة حصمت سميها ال ثارة رقع
 (.4.82 يخة بطتػج  وزني قيطته )الطعمطيغ( بالطخوثة الأ الطجيخ وبيغ

وقج وفسخ هح  الظتيجة بأن جمػ  بعس الطعمطديغ غيدخ الطهظديه م د  سدجم القيدام     
بطهظتهع  طا يجد ه ونقدز الججيدة وجدا  العطد ه والتدجريذ غيدخ الفعدا ه والتطيدد  ديغ 
الصمثدددةه وسدددجم الالتددددام بسددداسات الدددجوام الخجدددطيةه والتدددأ خ فدددي القدددجوم إلدددا الطجرجدددةه 
و  خة الت ي ه ووط   الفخص الط جودة لتصػيخ مجيخ الطجرجة مغ نفسه مهظيًا وغياب 
ال ددػافد والتخقيددات يسددهع فددي زيددادة الطسددؤوليات التددي يتعامدد  معهددا الطددجيخ وبالتددالي 

 .وػجج لجيه   ػ  نفسية
ومجيخ الطجرجة يستصيع إيجاد حمػ  جحرية لقمة التدام الطعمطيغ مغ  دلب  فدخ      
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العقػبات والخصع سما الخاو ه وو ع المػائح التظطيطية والقػانيغ التدي وضدث  سطد  
 .هعاالطعمطيغ وأدا

Martinek (2019)ووتفدددق هدددح  الظتيجدددة مدددع نتدددائج دراجدددة   
التدددي  يظدددت أن أثدددخ  4

الطدخوث  بالػضيفدة سمدا و فيدد الطعمطديغه وأهطيدة إشدثا  الاحتياجدات الظفسدية  الض  
 .ب ك   اص سما الاجتقلب  الحاوي جاا  جرجة مخوفعة يدفي التجريذ مع التخ 

  السحهر الرابع: الزغهط الستعمقة بالطمبة:
  )سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية وج  سما ال كع )بالت قق  جرجة   يخة

 %(.44( يثارة  ظسثة م ػية )4 يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ )
  دلالة إحصائية وج  سما ال كع )بالت قق  جرجة سجد ال ثارات التي حققت

 %(.56( يثارة  ظسثة م ػية )5متػجصة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ)
  سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية وج  سما ال كع )بالت قق  جرجة

 %(.1( يثارة  ظسثة م ػية )1مظخفضة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ )
 جد ال ثارات التي لع و قق أم دلالة إحصائية  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة س

 %(.33( يثارة  ظسثة م ػية )3هػ )
وهحا يج  سما أن الطؤشخ العام ل كع مجطػسة الجراجة سما يثارات الط ػر الخابعص 

 )الض ػ  الطتعمقة بالصمثة( يطي  إلا )الت قق  جرجة متػجصة(.
 قصج طا كطا يتضح م

 ( ( التي نصها )اروفا  متػج  38أن أسما روثة حصمت سميها ال ثارة رقع
الف افات بالفصػ  بطا لا يتظاج  مع الطساحة( بالطخوثة الأولا بطتػج  وزني 

 (. 2.24قيطته )
 ( ( التي نصها ) ع  التػاص   يغ 37أن أق  روثة حصمت سميها ال ثارة رقع

 (.4.91خة بطتػج  وزني قيطته )والصمثة( بالطخوثة الأ ي الطجيخ وبيغ
                                                           

1 Martinek, D. (2019). The consequences of job-related pressure for selfdetermined 

teaching. Social Psychology of Education, 22(1), 133-148. 
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وقددج يعدددم ذلددظ إلددا صددعػبة فددي  ددث  جددمػ  الصمثددة و  ددخة التصددخفات السددم ية 
وسددجم التدددامهع بسدداسات اليددػم الجراجددي  التددي وصددجر مددظهعه وو يدد هع سددغ الطجرجددة

مددغ مهامدده الإداريددةه  والهددخوب مددغ الطجرجددة يسدد    دد     يددخ سمددا الطددجيخ ويديددج
الطدددجيخ سمدددا الصمثدددة و دددج مدددغ جدددمػ ياوهع السدددم ية و اصدددة العقػبدددات التدددي يفخ دددها و 

 التأ خ في ال ضػر إلا الطجرجة.
التددي  يظددت ( 4)(2145ووت ددابه هددح  الظتيجددة مددع نتددائج دراجددة مددػزة الطعطخيددة ) 

 حجع الض ػ  الػاقعة سما ساوق الطجيخيغ  يطا يخز معمطي الطجرجة.
 :السحهر الخامس: الزغهط الستعمقة بالسجتسع السحمي

  )سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية ودج  سمدا ال كدع )بدالت قق  جرجدة   يدخة
 %(.42.5(يثارة  ظسثة م ػية )4 يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ)

  سددددجد ال ثددددارات التددددي حققددددت دلالددددة إحصددددائية وددددج  سمددددا ال كددددع )بددددالت قق  جرجددددة
يثدددددارة  ظسدددددثة م ػيدددددة ( 6متػجدددددصة(  ددددديغ وفدددددخارات اجدددددتجابات أفدددددخاد العيظدددددة هدددددػ )

(75.)% 
  سددددجد ال ثددددارات التددددي حققددددت دلالددددة إحصددددائية وددددج  سمددددا ال كددددع )بددددالت قق  جرجددددة

 %(.1( يثارة  ظسثة م ػية )1مظخفضة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ )
  سجد ال ثارات التي لع و قق أم دلالة إحصائية  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة

 %(.42.5 ظسثة م ػية )( يثارة 4هػ )
وهددددحا يددددج  سمددددا أن الطؤشددددخ العددددام ل كددددع مجطػسددددة الجراجددددة سمددددا يثددددارات الط ددددػر 
 الخامذص )الض ػ  الطتعمقة بالطجتطع الط مي( يطي  إلا )الت قق  جرجة متػجصة(.

 كطا يتضح مغ الججو  السا قص
 (ػر (التي نصها)اهطا   أولياا الأم47أن أسما روثة حصمت سميها ال ثارة رقع

 (. 2.28لطتابعة الطستػم الت صيمي لأ ظائهع(بالطخوثةالأولا بطتػج  وزني قيطته )
 ( ( التي نصها ) ع  ثقة 46أن أق  روثة حصمت سميها    مغ ال ثارة رقع

                                                           

(.  ػ  العط  وسلبقتها بالالتدام التظطيطي لجم معمطي مجارس التعميع ما بعج الأجاجي 2145مػزة الطعطخية. ) -4
 .بط افطة مسق ه )رجالة ماجستيخ( جامعة ندومه جمصظة سطان
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( التي نصها )الظقج السم ي 48أولياا الأمػر بالإدارة الطجرجية( وال ثارة رقع)
 (.4.83الأ يخة بطتػج  وزني قيطته ) الطستطخ لأولياا الأمػر لمطجيخ(بالطخوثة

وقج يعدم ذلظ إلا أن صدعػبة التعامد  مدع أوليداا الأمدػر والتعدخ  لانتقداداوهع 
السدددم يةه ووجدددػد  دددع  فدددي التػاصددد  مدددع بعدددس أوليددداا أمدددػر الصمثدددة  يطدددا يخدددز 

هع يسدد    دد ػ  هائمددة سمددا الطددجيخ ويقمدد  مددغ دافعيتدده ن ددػ العطدد  والظهددػ  اأ ظددا
طيدددة ووصػيخهددداه ووجدددػد الطجرجدددة فددددي حدددي جدددكظي يسددده  مدددغ سطميددددة بالعطميدددة التعمي

وصددػ  الصمثددة إلددا الطجرجددة وبالتددالي يقمدد  مددغ فخصددة زيددادة مهددام الطددجيخ فددي فددخ  
 العقػبات ومتابعة وظفيحها.

التددي و ددد ت مدددجم (4)(2141نجيمدددي ) سمدديووت ددابه هدددح  الظتيجددة مدددع دراجدددة 
  اه  مجيخم الطجارس.وأثيخ الض ػ  الطتعمقة بالطجتطع الط مي سما 

 السحهر الدادس: الزغهط الستعمقة بالعلقات في العسل:
  )سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية وج  سما ال كع )بالت قق  جرجة   يخة

 %(.1( يثارة  ظسثة م ػية )1 يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ )
  ال كع )بالت قق  جرجة سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية وج  سما

 %(.78( يثارة  ظسثة م ػية )7متػجصة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ)
  سجد ال ثارات التي حققت دلالة إحصائية وج  سما ال كع )بالت قق  جرجة

 %(.22( يثارة  ظسثة م ػية )2مظخفضة(  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة هػ)
  قق أم دلالة إحصائية  يغ وفخارات اجتجابات أفخاد العيظة سجد ال ثارات التي لع و

 %(.1( يثارة  ظسثة م ػية )1هػ )
 

وهددددددحا يددددددج  سمددددددا أن الطؤشددددددخ العددددددام ل كددددددع مجطػسددددددة الجراجددددددة سمددددددا يثددددددارات     
الط ددددددددػر السددددددددادسص )الضددددددددد ػ  الطتعمقددددددددة بالعلبقدددددددددات فددددددددي العطددددددددد ( يطيدددددددد  إلدددددددددا 

 )الت قق  جرجة متػجصة(.
 ابق:كسا يتزح من الجدول الد

                                                           

 473 -437(.2)26م ق.( دور مجيخم الطجارس في رفع الففاية الطعمطيغ.مجمة جامعة د2141سمي ن يمي.) 4
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 (( التي نصها )يدسجه اللبمثالاة الف يخة 61أن أسما روثة حصمت سميها ال ثارة رقع
 (. 2.18مغ بعس العامميغ بالطجرجة( بالطخوثة الأولا بطتػج  وزني قيطته )

 ( ( التي نصها )ي عخ أن العامميغ 54أن أق  روثة حصمت سميها ال ثارة رقع
 (.4.66الأ يخة بطتػج  وزني قيطته )يضطخون م اسخ ال يخة وال سج( بالطخوثة 

غ إلددددا مجاممددة الطعمطدديغ فددي أغمدد  الأوقددات يوقددج يعدددم ذلددظ إلددا لجددػا الطددجيخ      
والطػجددده والط دددخ  دا ددد   وإقامدددة سلبقدددات شيثدددة  يدددظهعه والطدددجيخ هدددػ القدددجوة والطخبدددي

ال خم الطجرجي و ارجه؛ إذ إن العلبقدات الصيثدة وجعد  الأفدخاد يتفداسمػن مدع بعضدهع 
بعضًددا بصددػرة إيجا يددة وودددداد ال قددة الطتثادلددة  يددظهعه لهددحا فدد ن ال قددة فددي العلبقددة  دديغ 
مددجيخم الطددجارس والطعمطدديغ وشدداقع الهي ددة التجريسددية فددي الطددجارس ال انػيددة ال كػميددة 
وإواحة الفخصة لهع لمتع يخ سغ آرائهع وأففارهعه واجت طار  في وػيية الصمثةه ومعخفدة 

وا ددح فددي وػليددج  دد ػ  العطدد  لددجم مددجيخم الطددجارس ال كػميددة  وػجهدداوهع لددددده وددأثيخ
كػنهدددا مجاممدددة ولأجددد  وسدددييخ العطددد ه وشدددعػر مدددجيخم الطدددجارس بصدددعػبة الطهطدددات 

جهددددة وظفيحيدددة لطددا يدددأويهع مددغ قدددخارات ووعميطددات مدددغ الإدارة هع باستثدددار  عالطسددظجة إلدديه
يغ الطددددؤهميغ التعميطيددددةه فطددددجيخو الطددددجارس يعددددانػن مددددغ نقددددز وقمددددة وجددددػد الطسدددداسج

ليسدداسجوهع فددي و طدد  أيثدداا العطدد  الطجرجددي اليددػميه وهددحا راجددع إلددا حجددع العطدد  
الف يخ الطكم  به مجيخو الطدجارس والطصمدػب مدظهع جدخسة إنجداز  بصدخ  الظطدخ سدغ 
ضخو  الطجرجة اليػميةه لحا ف ن غياب الطساسجيغ الطدؤهميغ يديدج مدغ حجدع  د ػ  

 ال كػمية. العط  لجم مجيخم الطجارس ال انػية
التي  يظت حجع العط  ( 4)(2147ووت ابه هح  الظتيجة مع دراجة رمدم فػزم )     

الف يدددخ الطكمددد  بددده مدددجيخو الطدددجارسه ويُعدددج مدددجيخ الطجرجدددة حمقدددة وصددد   ددددديغ الإدارة 
 الطعمطددديغ والصمثدددة أيضًدددا؛ مطدددا جعددد  هدددحا الطجدددا  ي صددد  الخوثدددة الخابعدددددددةو التخبػيدددة 

 .وبطستػم متػج 
                                                           

(.  دد ػ  العطددد  لدددجم مدددجيخم الطددجارس ال انػيدددة ال كػميدددة وسلبقتهدددا بدددأدائهع 2147رمدددم فدددػزم محمد أ دددػ غدالدددة.) -4
الدػضيفي مددغ وجهددة نطدخ العددامميغ فددي م افطدة العاصددطة سطددان. رجدالة ماجسددتيخ فددي التخبيدة وخصددز الإدارة والقيددادة 

 ال خق الأوج . التخبػية.  مية العمػم التخبػية. جامعة
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 ةالدراس مراجع
 أول: السراجع العربية

 (.ي ددة سطدد  ال ددخ اتص ن ددػ مظططددة صدد ية واحتخا يددة 2149محمد دلدديع الق صدداني  )
 وشطػحة. سطانص الفت  الإلفتخونية الط جودة

 (.الإ دددجا  والتففيدددخ الا تفدددارم ووظطيتددده فدددي التخبيدددة والتعمددديع. 2149محمد الع يدددجم .)
  سطانص دي ػنػ لمظ خ والتػزيع

  (. الأجددددالي  التددددي يسددددتخجمها مددددجيخو الطددددجارس فددددي مظصقددددة 2148العطددددخات )محمد
الصفيمددة لطسدداسجة الطعمطدديغ سمددا مػاجهددة الضدد ػ  الطهظيددة مجمددة او دداد الجامعددات 

  216-479(ه 4)46العخبية لمتخبية وسمع الظفذه مصخه 

 (.العط  والصطأنيظة في ال ي ة الأكاديطيةص اجدت طار الػقدت 2141جيطذ أر  ػمغ.)
 الطا  والصاقة الففخية. الخيا ص الع يكان.و 
 (رؤية مصخ2148وزارة التخصي  والطتابعة والإصلبح الإدارم )اجتخاويجية  2131

 449-4التظطية الطستجامة ال اية والط اور الخئيسة والأهجا  ومؤشخات القياس.
 (2148وزارة التخصي  والطتابعة والإصلبح الإدارم) اجتخاويجية  2131رؤية مصخ

 449-4لتظطية الطستجامة ال اية والط اور الخئيسة والأهجا  ومؤشخات القياس.ا
 (.مسددتػم  دد ػ  العطدد  سظددج معمطددي الطخحمددة ال انػيددة فددي 2144سددلب حطايددجة . )

الطدددجارس ال كػميدددة فدددي الأردن والط دددكلبت الظاجطدددة سظدددهه مجمدددة دراجدددات العمدددػم 
  .346-298(ه4)38التخبػيةه 

 (.الطخوندددة فدددي العطددد  للبجدددتجامة. سطدددانص دي ػندددػ 2124لػلدددػ  سطدددار الخداسدددي .)
 لمظ خ والتػزيع.

 (. دد ػ  العطدد  وسلبقتهددا بالإ ددجا  الإدارم لددجم مددجيخيغ 2144م طددػد جددطي ة  )
الطجارس في م افطة العاصطة سطان مغ وجهتي نطخ الطجيخيغ والطعمطيغ )رجدالة 

 (ه الجامعة الهاشطيةه سطانه الأردن.ماجستيخ
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  الأكددددداديطيػن لمظ دددددخ 4(. الإدارة التخبػيدددددة ال جي دددددة.  2146محمد.)سمدددددي حسددددديغ .
 والتػزيع بعطان.

 (.اوجاهددات حجي دددة فددي إدارة الطدددػارد الث ددخية. سطدددانص دار 2149رافددجة ال خيدددخم .)
 اليازورم العمطية لمظ خ والتػزيع.

 (سلبقدددة  ددد ػ  العطددد  بالخ دددا الدددػضيفي 2146ربيعدددة جخيدددجمه رشددديجة شددداهخ .)
لطؤجسددددة الاقتصددددادية رجددددالة ماجسددددتيخ غيددددخ مظ ددددػرةه جامعددددة العخبددددي با لمعددددامميغ

 الجدائخ. التثسيه وثسةه
 ( درجددة مطارجددة مددجيخم الطددجارس ال انػيددة فددي م افطددة 2149 دد ا الجطعددان .)

الطفدددخق للبوصدددا  التخبدددػم وسلبقتهدددا بدددالأمغ الدددػضيفي مدددغ وجهدددة نطدددخ الطعمطددديغه 
 ه سطانه الأردن.)رجالة ماجستيخ غيخ مظ ػرة(ه جامعة آ  ال يت

 ( درجة     العط  وسلبقتها بطستػم فاسمية اوخاذ القخار 2147آلاا ال جاوم .)
لجم مجيخم الطجارس ال انػية في الدرقااه )رجدالة ماجسدتيخ غيدخ مظ دػرةه الجامعدة 

 الأردن. الهاشطيةه سطانه
 (.مسددتػم  دد ػ  العطدد  سظددج معمطددي الطخحمددة ال انػيددة فددي 2144سددلب حطايددجة . )

جارس ال كػمية في الأردن والط كلبت الظاجطدة سظدهه دراجداته العمدػم التخبػيدةه الط
 .346-298(ه4)38

 ( أثخ   ػ  العط  سما أداا الطدػرد الث دخم دراجدة حالدة 2144فهيطة حطجم . )
 رجالة ماجستيخه جامعة ام ال ػاقيه الجدائخ. -الطؤجسة الاجت فائية 

 ( 2144أجدددطاا الخالدددجمه  ايدددج جدددلبمة ) العجالدددة التظطيطيدددة لدددجم مدددجيخم الطجرجدددة
ال انػية في م افطة الطفخق وسلبقتها بالػلاا التظطيطي لمطعمطيغ في ومظ الطدجارسه 

 345-287.(2)21مجمة الطظارةه 
 (  الأمدان الدػضيفي ودور  2148أنذ معخو ه وأجامة م طدػد يددن الاشخقجديه .)

ة حالدددة فدددي الجامعدددات دراجددد -فدددي  فدددس دوران العطددد  فدددي الطظططدددات التعميطيدددة 
 .311-283(ه 2أربي  العمطيةه )-جيهان. مجمة جامعة -اربي   -الأهمية 
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 4 ( درجدددة الأمدددغ الدددػضيفي وسلبقتهدددا بطسدددتػم الاغتدددخاب 2146فاشطدددة القخيدددػوي .)
الددػضيفي لددجم مددجيخم الطددجارس الخاصددة فددي م افطددة الدرقدداا ه )رجددالة ماجسددتيخ 

 سطانه الأردن. غيخ مظ ػرة(ه الجامعة الهاشطيةه
 ( ػ  العط  وسلبقتها بالخ ا الػضيفي لدجم الط دخفيغ 2142الطديغ جميطان   .)

 التخبػييغ بط افطات غدةه )رجالة ماجستيخ(ه الجامعة الإجلبميةه غدةه فمسصيغ.
 ( سلبقددة  دد ػ  العطدد  بالجاف يددة للئنجدداز واجددتخاويجيات 2145مخمددػفي جددعيج .)

ػجد  بطجيظدة باوظدة بدالجدائخه مجمدة جامعدة القدجس مػاجهتها لجم مجيخم التعميع الطت
 .236–499(ه44الطفتػحة للؤب اث والجراجات التخبػية والظفسيةه )

 (. دد ػ  العطدد  وسلبقتهددا بالإ ددجا  الإدارم لددجم مددجيخيغ 2144م طددػد جددطي ة  )
الطجارس في م افطة العاصطة سطان مغ وجهتي نطخ الطجيخيغ والطعمطيغ )رجدالة 

 معة الهاشطيةه سطانه الأردن.(ه الجاماجستيخ
  محمد الصددديخفيص الضددد   والقمدددق الإدارمه مؤجسدددة حدددػرس الجوليدددة لمظ دددخ والتػزيدددعه

 446-442ه ص2118الإجكظجريةه مصخه 
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